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Miejski Rzecznik Konsumentow

ul. Marszatka Jdézefa Pitsudskiego 3
21-500 Biata Podlaska

Tel. 83 341 61 00, 83 341 68 48
e-mail: mrk@bialapodlaska.pl

Numer sprawy:

1. DANE KONSUMENTA:

1.1 Imie i nazwisko:

1.2 Adres zamieszkania /ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy miejscowos¢ /:

1.3 Numer telefonu /wskazanie numeru telefonu nie jest obowigzkowe ale jego wskazanie utatwi kontakt /:

1.4 Adres e-mail /wskazanie adresu e-mail nie jest obowigzkowe ale jego wskazanie jest rdwnoznaczne z wyrazenie zgody na
otrzymywanie informacji drogq elektroniczna /:

2. DANE PRZEDSIEBIORCY:

2.1 Nazwa przedsiebiorcy:

2.2 Adres przedsiebiorcy /ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy miejscowos¢ /:

2.3 Inne dane /np. NIP, REGON, KRS /:
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3. DANE SPRAWY:

3.1. Data zakupu/Data zawarcia umowy 3.2. Data zlozenia reklamacji

3.3 Chronologiczny opis stanu faktycznego sprawy /w szczegdlnosci przyczyna ztozenia reklamacji/zarzuty wzgledem
przedsigbiorcy/:

Roszczenia konsumenta /np. naprawa, wymiana, obnizenie ceny zwrot zaptaconej ceny, inne /:

Zataczniki /kopie dokumentdéw istotnych w sprawie/:
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Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informuje, iz:

1) Administratorami Pani/Pana danych osobowych jest:

. Prezydent Miasta Biata Podlaska z siedzibg w Urzedzie Miasta Biata Podlaska ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 3, 21-500 Biata
Podlaska;

. Miejski Rzecznik Konsumentéw w Biatej Podlaskiej z siedzibg w Urzedzie Miasta Biata Podlaska ul. Marszatka Jézefa
Pitsudskiego 3, 21-500 Biata Podlaska;

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy pod adresem email: iod@bialapodlaska.pl.

3) Pani/Pana dane beda przetwarzane w celu ochrony intereséw konsumentéw na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

4) Pani/Pana dane beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w zwigzku z art. 37 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz art.
4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym oraz w przypadku danych wrazliwych na podstawie
art. 9 ust. 2 lit. f RODO.

5) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedga: strony postepowania oraz podmioty upowaznione na podstawie przepisow
szczegolnych.

6) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

7) Pana/Pani dane osobowe przechowywane bedg przez okres niezbedny do realizacji celu, a nastepnie zostang zarchiwizowane
zgodnie z ustawag z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz instrukcjq kancelaryjng
obowigzujaca w Urzedzie Miasta Biata Podlaska.

8) Posiada Pani/Pan prawo do: zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania lub
ograniczenia przetwarzania.

9) Ma Pani/Pana prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

10) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych w zakresie wymaganym przez administratora bedzie
skutkowato niepodjeciem interwencji;

11) Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Data: ....cocvvirniririr Podpis: ..ccoeieiniiirir s
/imie i nazwisko/

Dodatkowe informacije:

1. Miejski Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentdw.

2. Miejski Rzecznik Konsumentéw udziela pomocy wytgcznie konsumentom. Zgodnie z art. 221 kodeksu cywilnego za konsumenta
uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

3. Miejski Rzecznik Konsumentéw w Biatej Podlaskiej udziela pomocy wytgcznie mieszkancom Biatej Podlaskiej.

4. Mieszkancy innych miast/powiatdw na prawach powiatbw mogg uzyskaé pomoc rzecznika konsumentéw w swoim
miescie/powiecie. Dane teleadresowe wiasciwego rzecznika nalezy ustali¢ w urzedzie miasta na terenie ktérego zamieszkuje
konsument. Dane te mozna tez znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl

5. Miejski Rzecznik Konsumentow wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postepowania
reklamacyjnego.

6. Rzecznik nie dysponuje srodkami za pomocg ktérych mogitby wymusi¢ na przedsiebiorcy spetnienie roszczen konsumenta.
Rzecznik nie ma réwniez kompetencji do przeprowadzania postepowania dowodowego (brak uprawnien kontrolnych oraz brak
mozliwosci powotania rzeczoznawcy).

7. Jesli przedsiebiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi - dla dalszego dochodzenia roszczen
- pozostaje droga sadowa.

8. Nalezy pamietac, ze prowadzona przez rzecznika mediacja nie przerywa biegu przedawnienia. Decydujac sie na ztozenie sprawy
w sadzie konsument powinien pamietaé, ze roszczenia dotyczace:

. niezgodnosci towaru z umowg przedstawiajg sie z uptywem roku od stwierdzenia wady, nie wczesniej jednak
niz przez uptywem dwéch lat od momentu zakupu reklamowanego towaru.
. umow o dzieto — przedawniajg sie w terminie dwoch lat od wydania dzieta.
9. Miejski Rzecznik Konsumentdéw rozpatruje wnioski w kolejnosci wptywu.
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