SPRAWOZDANIE

z dzialalnosci

Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
w Biatej Podlaskiej

za rok 2025

Opiniuje:

I. WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW.

Miejski Rzecznik Konsumentéw w Biatej Podlaskiej realizuje zadania miasta Biata Podlaska na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz.U.2025 r. poz.1714 t.j.) oraz innych przepiséw szczegdélnych.

Przepisy cyt. ustawy okreslajg, m.in. role samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony
konsumentéw oraz funkcje i kompetencje zaréwno powiatowego jak i miejskiego rzecznika
konsumentow w urzedzie. W mys$| przepisbw w/w ustawy, rzecznika konsumentéw wyodrebnia
sie organizacyjnie w strukturze urzedu miasta, a w powiatach powyzej 100 tys. mieszkancéw
i w miastach na prawach powiatu rzecznik moze wykonywaé swoje zadania przy pomocy
wyodrebnionego biura. Rzecznik jest bezposrednio podporzadkowany prezydentowi miasta
0 czym stanowi przepis art. 40 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow i § 5
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Biata Podlaska, zgodnie z ktérym petni on réwniez
bezposredni nadz6r nad dziatalnoscig Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

Do zadan oraz kompetencji rzecznika, m.in. nalezy:
1) bezptatne poradnictwo i informacja prawna w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw,

)

3) wstepowanie za zgodg konsumentéw do toczgcych sie postepowan,
) wytaczanie powo6dztw na rzecz ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw,
)

wspbtdziatanie z wilasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentow, Inspekcji Handlowej,
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na szkode konsumentow,

prowadzenie edukacji konsumenckiej.

sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany prawa miejscowego,

wystepowanie w charakterze oskarzyciela publicznego w sprawach o wykroczenia

Miejski Rzecznik Konsumentéw jest wyodrebniony organizacyjnie w strukturze Urzedu Miasta

Biata Podlaska gdzie realizuje swoje zadania.

W roku 2025 zadania rzecznika byly wykonywane przez Jolantge Marczuk, ktéra funkcje

Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Biatej Podlaskiej sprawuje od dnia 01.05.2015 r.

Wykonujgc ustawowy obowigzek, na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o ochronie konkurenciji

i konsumentéw — Miejski Rzecznik Konsumentéw w Biatej Podlaskiej przedktada sprawozdanie

z wykonania zadan w 2025 roku.

Struktura biura rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo

LUBELSKIE

2. Miasto/Powiat

BIALA PODLASKA

3. Liczba mieszkancéw miasta/powiatu.

54.267- na 31-12-2025 1.

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentow.

JOLANTA MARCZUK

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze).

WYZSZE MAGISTERSKIE — ADMINISTRACJA,
PRAWO OCHRONY KONSUMENTOW INP PAN
- STUDIA PODYPLOMOWE

6. Wymiar etatu Rzecznika Konsumentow. 1 ETAT

7. Tlo$¢ oséb zatrudnianych w Biurze albo | 0

u Rzecznika Konsumentow (podac¢ ilos¢ oséb,

wyksztalcenie oraz rodzaj zatrudnienia).

8. Nr telefonu i adres mailowy Rzecznika | 83-341-68-48
Konsumentow. mrk@bialapodlaska.pl
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II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW.

Realizacja ustawowych zadan Rzecznika przedstawia ponizsza tabela nr 1 — zestawienie spraw
zatatwianych przez Miejskiego / Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w 2025 r.

Lp. | Rodzaj spraw Liczba spraw
1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego

i informacji prawnej w zakresie ochrony interesOw

konsumentéw. 673

W tym porady pisemne. 31
2. Wystgpienia do przedsiebiorcéw w sprawach o ochrong | 61

praw 1 interesOw konsumentow.

* Tylko z roku sprawozdawczego. Jest to iloé¢ spraw wedtug
JRWA (nie jest to ilo$¢ pism wysytanych do przedsigbiorcow).

3. Wspétdziatanie z Prezesem Urzedu, organami Inspekcji | 4
Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi i innymi
instytucjami.

5. Sprawy sagdowe cywilne ogétem. 0
5a. | Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow. 0
5b. | Wstepowanie do toczacych si¢ postgpowan. 0
Sc. | Istotny poglad w sprawie. 0

5d. | Pomoc konsumentom w samodzielnym dochodzeniu | 3
roszczen przed sadami.

6. Sprawy karne ogétem. 0
6a. | Wnioski o ukaranie z art. 114 uokik. 0
7. Edukacja konsumencka. 19

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow.

1.1. Poradnictwo bezposrednie.
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Miejski Rzecznik Konsumentéw w Biatej Podlaskiej, w roku 2025 realizowata powyzsze zadanie
poprzez: udzielanie porad konsumentom, w zwigzku z naruszeniami ich intereséw wynikajgcych
z réznego rodzaju wad towarédw bagdz nienalezycie wykonywanych uméw; udzielanie pomocy
prawnej przy redagowaniu pism reklamacyjnych oraz odwotann od reklamacji; redagowanie
odstgpien od uméw zawieranych na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, bgdz poprzez
udostepnianie konsumentom gotowych wzoréw takich pism. Miejski Rzecznik Konsumentow
w Biatej Podlaskiej udzielata ponadto porad prawnych telefonicznie, ktére miaty na celu
wskazanie konsumentom trybu postepowania w danej sprawie, badz kierowaniu ich do
wiasdciwych instytucji w sytuacji gdy sprawa nie podlegata kompetencjom rzecznika. Zakres
zgtaszanych spraw do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Biatej Podlaskiej dotyczyt gtéwnie
realizacji uprawnien konsumentéw, wynikajgcych z tytutu niezgodnosci towaréw konsumpcyjnych
z umowag. Sprawy dotyczyly rowniez ro6znych ustug swiadczonych na rynku telekomunikacyjnym,
energetycznym i wodnym, a takze w zakresie biezgcej konserwacji, utrzymania domu, drobnych

napraw, pielegnacji oraz konserwacji, czy tez spraw zwigzanych z rynkiem nieruchomosci.

W roku 2025 r. Rzecznik udzielita mieszkaricom miasta Biata Podlaska 673 porad. Z zakresu
prawa konsumenckiego byto 569, z czego najwiecej, bo az 383 dotyczyto uméw zawieranych
w lokalu/bez znaczenia. Umoéw zawieranych na odlegto$¢ bylo 135 a poza lokalem
przedsiebiorstwa 51.

Dokonujgc podziatu na sprzedaz oraz ustugi, najwiecej porad Rzecznik udzielita w sprawach wad
urzgdzen gospodarstwa domowego, elektronicznych i sprzetu komputerowego — 122 oraz wad
odziezy i obuwia — 58 a nastepnie meble, artykuty wyposazenia wnetrz, utrzymania domu - 29.

W przypadku ustug najwiekszg ilos¢ stanowity porady z zakresu biezacej konserwaciji, utrzymania
domu, drobnych napraw, pielegnacji — 127 a nastepnie ustugi telekomunikacyjne - 38 oraz ustugi

finansowe - 31.

Ze wszystkich udzielonych porad najwigkszg ilos¢ stanowity sprawy dotyczace wad towardw jak
i nienalezytego wykonania umowy (307) oraz inne (148). Nastepnie porady z zakresu
rozwigzania umowy, odstagpienia, wypowiedzenia czy tez wygasniecia (102).

W 2025 r. do Rzecznika zglaszali sie réwniez konsumenci w sprawach ogélnych oraz
niekonsumenckich. Tak tez tabela sprawozdawcza uwzglednia 42 przypadkéw udzielenia
informacji ogélnych oraz 62 przypadkéw tzw. niekonsumenckich, kiére wymagaty skierowania
konsumenta do odpowiedniej instytucii lub urzedu (Tabele ponizej).
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PORADY | INFORMACJE

. . Warunki g
Rozwigzanie umowy p S
odstapienie, Wa'dy tov‘:arow _umowy, £
T, nlena!ezyte medozwo'lon'e Inne fs
e wykonanie umowy postanowienia g
umowne 2
Etykiety wierszy N o % R
B | = B | = = B | =
AHE BHEH BH BHE
Qdziez i obuwie 1| 18 24| 12 1 2 58
Meble, artykuly
wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu 31 2 200 2 1 1 29
Urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet
komputerowy 6| 4| 9 74| 21 2] 2| 2 122
Samochody i $rodki
transportu osobistego,
czesci i akcesoria 3 12 3 19
Kosmetyki, srodki
czyszczace i konserwujace 1 1
Produkty zwiazane z opieka
zdrowotnag 51 5 3 2] 1 16
Art. rekreacyjne, zabawki i
art. dla dzieci 1 3| 7 1 12
Inne 1 4| 3 1 9
Zwiazane z rynkiem
nieruchomosci 3 2 3 4 12
Biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja 4| 4] 5 71 2| 10 2 21 1| 7 127
Czyszczenie i naprawa
odziezy i obuwia 3 3
Konserwacja i naprawa
pojazdow i innych $srodkow
transportu 7
Finansowe 1 1 1 2 15| 11 31
Ubezpieczeniowe 21 1| 2 1 1 9] 2| 1 19
Pocztowe i kurierskie 1| 4 5
Telekomunikacyjne 41 2 5 2 24| 1 38
Transportowe 2 2
Turystyka i rekreacja 1| 4 2 2 9
Sektor energetyczny i
wodny 21 1 4 20 1 28
Edukacyjne 1 1 2
Inne 21 1 7 7 2| 2 21
|Sumakoficowa | 27] 50] 25 241] 56] 10 0] 2 105 27] 16 569
Informacje ogélne 42

Niekonsumenckie 62
[Sumakoficowa | 27[ 50] 2503 241[ S6] 1o[S0M o] 2[RI 105] 27] 16 673
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Podzial ze wzgledu na rodzaj zawarcia umowy

Rodzaj umowy Ilosé

Umowy w lokalu/bez znaczenia 383

Umowy na odleglos¢ 135

Umowi ioza lokalem irzedsiibiorstwa 51

B Umowy w lokalu/bez znaczenia

B Umowy na adlegtos¢

= Umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa

Podzial ze wzgledu na gléwny problem

Glowny problem Tlos¢
Rozwiazanie umowy, odstapienie, wypowiedzenie, wygas$niecie 102
Wady towaréw, nienalezyte wykonanie umowy 307
Warunki umowy, niedozwolone postanowienia umowne 12
Inne 148
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B Rozwigzanie umowy,
odstgpienie, wypowiedzenie,
wygasniecie

B Wady towardw, nienalezyte
wykonanie umowy

B Warunki umowy, niedozwolone
postanowienia umowne

B Inne

Podzial ze wzgledu na informacje sektorowe — SPRZEDAZ

Informacje sektorowe - SPRZEDAZ Ilosé
Odziez i obuwie 58
Meble, artykuly wyposazenia wnetrz, utrzymania domu 29
Urzadzenia gosp. domowego, urzadzenia elektroniczne i sprzet komputerowy 122
Samochody i srodki transportu osobistego, czesci i akcesoria 19
KosmetyKki, Srodki czyszczace i konserwujace 1
Produkty zwiazane z opieka zdrowotna 16
Art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci 12
Inne 9
Razem 266
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m Odziez i obuwie

m Meble, artykuby wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu

W Urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy

m samochody i srodki transportu
osobistego, czesci i akcesoria

m Kosmetyki, srodki czyszczace i
konserwujace

m Produkty zwigzane z opieka
zdrowotnag

Art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci

Inne

Podzial ze wzgledu na informacje sektorowe — USLUGI

Informacje sektorowe - USLUGI Iosé

Zwiazane z rynkiem nieruchomosci 12
Biezaca konserwacja, utrzymanie domu, drobne naprawy, pielegnacja 127
Czyszczenie i naprawa odziezy i obuwia 3
Konserwacja i naprawa pojazdéw i innych srodkéw transportu 7
Finansowe 31
Ubezpieczeniowe 19
Pocztowe i kurierskie 5
Telekomunikacyjne 38
Transportowe

Turystyka i rekreacja

Sektor energetyczny i wodny 28
Edukacyjne 2
Inne 21
Razem 304
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B Zwigzane z rynkiem
nieruchomosci

M Biezgca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy,
pielegnacja

M Czyszczenie i naprawa odziezy i

obuwia

B Konserwacja i naprawa pojazdow
i innych srodkow transportu

M Finansowe

m Ubezpieczeniowe

B Pocztowe i kurierskie

B Telekomunikacyjne

[ Transportowe

B Turystyka i rekreacja

1.2. Poradnictwo pisemne.

Miejski Rzecznik Konsumentédw w Biatej Podlaskiej, w roku 2025 realizowata powyzsze zadanie
poprzez: udzielanie porad konsumentom, w zwigzku z naruszeniami ich intereséw wynikajgcych
Z réznego rodzaju wad towaréw badz nienalezycie wykonywanych umoéw; udzielanie pomocy
prawnej przy redagowaniu pism reklamacyjnych, odwotan od reklamacji; redagowanie odstgpien
od uméw zawieranych na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, sporzgdzanie wezwan do
zapfaty, badz poprzez udostepnianie konsumentom gotowych wzoréw takich pism (Tabela
ponizej).
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«
. . g
Rozwiazanie Wady towaréw S
umowy . . =
A nienalezyte s
odstapienie, . Inne =
s s wykonanie
wypowiedzenie, s
e e umowy g
wygasniecie =
n
Etykiety wierszy
N . N . N
=5 2| = 25 & 2§
s N = = s N = < N
£8%| 3| |28 B £ 2
S-S g g = 8| & S S
] = (5] « = <
QOdziez i obuwie 2 2 1 1| 2 4
Meble, artykuly wyposazenia wnetrz, utrzymania 2 2 2
domu
Urzadzenia gosp. Domowego, urzadzenia 1l 1 20 4 3 3 "
elektroniczne i sprzet komputerowy
Samochody i Srodki transportu osobistego, czesci 1 1l 2 2
i akcesoria
Inne 1 1 1
Biezaca konserwacja, utrzymanie domu, drobne 1 1 4 1l s 6
naprawy, pielegnacja
Pocztowe i kurierskie 1| 1 1
Telekomunikacyjne 313 3
Transportowe 111 1
Turystyka i rekreacja 1 1 1
Sektor energetyczny i wodny 111 1
Suma koricowa U EPE TEEiE  HED
Informacje ogolne 0
Niekonsumenckie 2
Suma koncowa 2| 5| 2|9| 11| 4|15| 5|5 31

2. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

W roku 2025 do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Biatej Podlaskiej, o podjecie dziatan
w sprawach z zakresu ochrony intereséw konsumentow wptyneto 65 wnioskéw. W 4 przypadkach
wnioski wycofano bgdz pozostawiono bez rozpoznania z uwagi na wczesniejsze rozwigzanie
sporu. Natomiast w 61 przypadkach Rzecznik podjeta interwencje pisemna, gdyz nie wszystkie
porady i informacje prawne udzielane konsumentom byly wystarczajgce do wyjasnienia
i ostatecznego zatatwienia sprawy.

Wiekszos$¢ wystapien, a doktadnie 44 dotyczyto wad towardw i nienalezytego wykonania umowy.
W tych przypadkach umowy byly najczesciej zawierane w lokalu/bez znaczenia - 34.

str. 10




Z tytutu rozwigzania uméw, odstapienia, wypowiedzenia, czy tez wygasniecia wystgpien byto 10
oraz w kategorii ,inne” — 7. W 16 przypadkach wystgpienia dotyczyly uméw sprzedazy z branzy
odziezowej i obuwniczej. Nastepng kategorig bylty sprawy z zakresu biezacej konserwaciji,
utrzymania domu, drobnych napraw, pielegnacji — 9 oraz sprawy dot. urzadzehn gospodarstwa
domowego, urzgdzen elektronicznych i sprzetu komputerowego - 9.

W przypadkach gdzie mediacje nie przyniosty oczekiwanych przez konsumentéw rezultatow

sprawy zostaty wyjasnione, a konsumentom zostato zapewnione poradnictwo (Tabele ponizej).

WYSTAPIENIA DO PRZEDSIEBIORCOW

«
Rozwigzanie g
umowy Wady towaréw =
odstapienie, nienalezyte Inne S
wypowiedzenie, | wykonanie umowy g
wygasniecie 2
Etykiety wierszy
2 |g|E 2 gl g PR
2E 8l e - - -
SE|® S| (25|25 |2%|B
N p— N p— N
% g 2| = % 2 B = % S E
S|2|lg |2§8|8|g |F§| ¢
2, 2
© = | e ® = | e ® =
QOdziez i obuwie 5 5 7| 4 11 16
Meble, artykuly wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu 3 3 1] 1 4
Urzadzenia gosp. domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet komputerowy 70 2 9 9
Produkty zwiazane z opieka zdrowotng 1] 1] 2 1 1 3
Art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci 3| 1 4 4
Biezaca konserwacja, utrzymanie domu,
drobne naprawy, pielegnacja 8 1 9
Czyszczenie i naprawa odziezy i obuwia 1 1 1
Konserwacja i naprawa pojazdow i
innych §rodkow transportu 2 2 2
Finansowe 2 2 2
Ubezpieczeniowe 1] 1 1
Telekomunikacyjne 1 1 1 1 2 2 4
Transportowe 1 1 1
Turystyka i rekreacja 1 1 1] 1 2
Sektor energetyczny i wodny 1 1 1 1 2
Inne 1 1 1
Suma koncowa 1] 7] 2|10 34 9| 1| 44 5] 2] 7| 61
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SPRZEDAZ

INFORMACJE SEKTOROWE- SPRZEDAZ ILOSC SPRAW
Odziez i obuwie 16
Meble, artykuly wyposazenia wnetrz, utrzymania domu 4
Urzadzenia gosp. domowego, urzadzenia elektroniczne i sprz¢t komputerowy 9
Produkty zwiazane z opieka zdrowotng 3
Art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci 4
Suma koncowa 36

W Odziez i obuwie

= MMeble, artykuby
wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu

m Urzgdzenia gosp.
domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet
komputerowy

m Produkty zwigzane z
opieka zdrowotng

USLUGI

Turystykai rekreacja
Sektor energetyczny i wodny
Inne

Biezaca konserwacja, utrzymanie domu, drobne naprawy, pielggnacja 9
Czyszczenie i naprawa odziezy i obuwia 1
Konserwacja i naprawa pojazdéw i innych srodkéw transportu 2
Finansowe 2
Ubezpieczeniowe 1
Telekomunikacyjne 4
Transportowe 1

2

2

1
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B Biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne

haprawy, pielegnacja

B CzyszcZzenie i naprawa
odziezy i obuwia

B Konserwacja i naprawa
pojazdow i innych
srodkdw transportu

B Finansowe

B Ubezpieczeniowe

SPOSOB ZAWARCIA UMOWY

SPOSOB ZAWARCIA UMOWY ILOSC SPRAW
W lokalu/bez znaczenia 40
Na odlegtos¢ 18
Poza lokalem przedsigbiorstwa 3
Suma koncowa 61

B W lokalu/bez znaczenia
H Na odlegtos¢

1 Poza lokalem przedsiebiorstwa
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GLOWNY PROBLEM

GLOWNY PROBLEM ILOSC SPRAW
Rozwiagzanie umowy, odstapienie, wypowiedzenie, wygasnigcie 10
Wady towaréw, nienalezyte wykonanie umowy 44
Inne 7
Suma koncowa 61

MW Rozwigzanie
umowy,odstgpienie,
wypowiedzenie,
wygasniecie

m Wady towarow,
nienalezyte wykonanie
umowy

M Inne

3. Wspoldzialanie z UOKIiK, organami

Inspekcji Handlowej oraz

organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony

konsumentow.

Miejski Rzecznik Konsumentéw w Biatej Podlaskiej wspétdziatata z organizacjami konsumenckimi

i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw wymienionymi ponizej.

W wiekszosci spraw watpliwosci Rzecznik konsultowata na biezgco i telefonicznie z instytucjami

ochrony konsumentow, tj. Inspekcjg Handlowg, Rzecznikiem Finansowym, Urzedem Regulacji

Energetyki, Urzedem Komunikacji Elektronicznej, oraz kierowata konsumentéw w celu uzyskania

porady, czy tez ztozenia odpowiednich wnioskéw. Niniejsza wspétpraca miata na celu przede

wszystkim pozyskanie informacji prawnych od tych podmiotow.

W czerwcowym newsletterze (nr 12) Rzecznik Finansowy zachecat do przekazywania informaciji

0 niedostepnych ustugach bankowych i finansowych. Na ten apel jako pierwszy odpowiedziat
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Miejski Rzecznik Konsumentébw w Biatej Podlaskiej, wykazujgc sie czujnoscig oraz

zaangazowaniem w ochrone praw konsumentow.

W ramach S$cistej i efektywnej wspétpracy z Koordynatorem ds. dostepnosci i oséb
z niepetnosprawnosciami dziatajgcym w Urzedzie Miasta Biata Podlaska, Rzecznik przekazata do
Biura Rzecznika Finansowego informacije o niedostepnosci ustugi bankowej, dot. BLIK.

Inicjatywa ta zostata zauwazona i odnotowana w Newsletterze Rzecznika Finansowego nr 16
(grudzien 2025), co stanowi wyraz uznania dla podjetych dziatan. Jest to powo6d do satysfakcji
i dumy dla miasta Biata Podlaska, potwierdzajacy, ze wszyscy konsumenci — w tym osoby ze
szczegbInymi potrzebami — sg objeci nalezytg opieka i ochrong instytucjonalna.

Podjete dziatania swiadczg o wysokim poziomie odpowiedzialnosci, sprawnosci organizacyjnej
oraz rzetelnym wykonywaniu obowigzkéw przez samorzad, ktory konsekwentnie realizuje

zadania w zakresie ochrony praw konsumentéw.

4. Sprawy sadowe.

Wskazania wymaga, ze wszelkie zgtaszane sprawy Rzecznik wnikliwie analizuje i stara sie
w sposob polubowny doprowadzi¢ do rozwigzania sporu. Niezaleznie od tego kazdorazowo
konsumenci sg informowani o mozliwosci ztozenia pozwu do sadu oraz pomocy Rzecznika
konsumentébw w tym zakresie. Ponadio sg informowani o mozliwosci pozasadowego

rozwiazywania sporow, tzw. ADR.

Rzecznik w 2025 r. pomagata konsumentom w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed
sgdami przygotowujgc w miare potrzeby projekty pozwdw i pism procesowych. Na wnioski
konsumentéw, po przeanalizowaniu sytuacji prawnej Rzecznik sporzadzita: projekt pozwu,

zazalenie pozwanego na stwierdzenie prawomocnosci orzeczenia, sprzeciw od nakazu zaptaty.

W roku sprawozdawczym do Rzecznika nie wptynety inne wnioski o sporzadzenie projektu
pozwu. Nie byto réwniez zgtoszen o wytoczenie powddztwa oraz o wstapienie do toczacych sie
postepowan sadowych.

5. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W 2025 r. Miejski Rzecznik Konsumentéw w Biatej Podlaskiej realizowat réwniez zadania
z zakresu edukacji konsumenckiej przeprowadzajac wyktady w dniu:
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1) 10-03-2025 r. spotkanie edukacyjne dla studentéw Akademii Bialskiej Nauk Stosowanych,
im. Jana Pawla |l Tematem wyktadu byty: "Zakupy w Internecie. Bezpieczenstwo
i dziatania profilaktyczne”

2) 03-12-2025 r. spotkanie edukacyjne dla studentow Akademii Bialskiej Nauk Stosowanych,
im. Jana Pawta Il Tematem wyktadu byly: ” Bezpieczny Konsument w sieci”

3) 20-03-2025 r. dla uczniow Zespotu Szkét Zawodowych nr 1 w Biatej Podlaskiej. Tematem
byty: , Bezpieczne zakupy w sieci i reklamacje towaréw”. Wyktadu wystuchato 80
uczniéw.

4) 16-06-2025 r. dla uczniow Akademickiego Liceum Ogolnoksztatcgcego w Biatej
Podlaskiej. Tematem byty: ,Zagrozenia konsumenckie w Internecie” wyktadu wystuchato
90 ucznibw.

5) 22-09-2025 r. dla senioréw z Klubu Seniora Wola. Edukacja z zakresu ustawy
o prawach konsumenta i kodeksu cywilnego. Omoéwienie zasad postepowania przy
zawieraniu réznorodnych umoéw, w tym reklamacje konsumenckie.

6) 24-09-2025 r. dla senioréw z Klubu Seniora Zacisze w dniu Edukacja z zakresu ustawy
o prawach konsumenta i kodeksu cywilnego. Omoéwienie zasad postepowania przy

zawieraniu roznorodnych uméw, w tym reklamacje konsumenckie.

Edukacja konsumencka winna by¢ prowadzona od najmtodszych lat. Dlatego pod honorowym
patronatem Prezydenta Miasta Biata Podlaska Michata Litwiniuka przy wspofpracy Miejskiego
Rzecznika Konsumentow w Biatej Podlaskiej Przedszkole Samorzadowe nr 6
w Biatej Podlaskiej zorganizowato juz IV Miedzyprzedszkolny Konkurs Plastyczny
»PRZEDSZKOLAK-MADRY KONSUMENT”, majgcy na celu promowanie ws$réd dzieci
zachowan ekologicznych podczas dokonywania zakupdéw. Co, kupowaé, aby by¢ eko? Jak
Kupowagc, aby ograniczy¢ ilos¢ smieci? lle kupowaé, aby chroni¢ srodowisko? Takie dziatania
majg wpltyw na ksztattowanie wsrdd dzieci postawy rozsgdnego konsumenta, ktéry dokonuje
swiadomych, przemyslanych zakupdéw, jak réwniez na rozwijanie zainteresowan, uzdolnien
i kreatywnosci dzieci a takze integracja bialskich przedszkoli. Podsumowanie konkursu odbyto sie
7 marca 2025 r. w siedzibie Przedszkola Samorzgdowego nr 6 w Biatej Podlaskiej.

Relacja w mediach: https:/bialapodlaska.pl/11213-biala-podlaska-podsumowanie-iv-miedzyprzedszkolnego-
konkursu-plastyczno-konsumenckiego-przedszkolak-madry-konsument

W ramach obchodéw Swiatowego Dnia Konsumenta odbyt sie || Miedzyszkolny Konkurs
Edukacyjno-Informacyjny pod hastem ,,EKOLOGICZNIE KUPUJE - ZIEMIE RATUJE". Konkurs
rowniez zostat objety Honorowym Patronatem Prezydenta Miasta Biata Podlaska i byt
adresowany do uczniéw klas |- Il szkét podstawowych z terenu miasta Biata Podlaska. Celem
konkursu byto rozwijanie wsrdéd uczniéw zainteresowan tematykg wiedzy konsumenckiej oraz

wspieranie postaw odpowiedzialnego kupowania. Podsumowanie konkursu miato miejsce w dniu
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12-03-2025 r., w Szkole Podstawowej nr 4 im. Kornela Makuszynskiego w Biatej Podlaskiej.
Konkurs cieszyt sie ogromnym zainteresowaniem bo wptyneto az 128 pomystowych
i kreatywnych prac uczniéw.

Relacja w  mediach: https://sp4bp.szkolnastrona.pl/art,883,podsumowanie-ii-miedzyszkolnego-konkursu-
edukacyjno-informacyjnego-ekologicznie-kupuje-ziemie-ratuje

W 2025 r. Miejski Rzecznik Konsumentow w Biatej Podlaskiej prowadzit rowniez warsztaty dla
mieszkancéw Biatej Podlaskiej. Tematy warsztatéw:

1) Instytucjonalna pomoc konsumentom — 04-02-2025 r.

2) Bezpieczne zakupy w sieci i reklamacje towaréw — 04-03-2025 r.

3) Reklamacje Towaréw (rekojmia, niezgodnos¢ towaru z umowa, gwarancja

—22-10-2025 .
4) Bezpieczne finanse- nieautoryzowane transakcje ptatnicze - 19-11-2025r.
5) Zakupy przedswiateczne - nie tylko w sieci - 10-12-2025 r.

Ponadto w dniu 16-12-2025 r., podczas przedswigtecznego spotkania integracyjnego seniorow
pn. ,Nim zabtysnie pierwsza gwiazdka’- Postuchaj dziadka to zywa tradycja... ,na zaproszenie
Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Biatej Podlaskiej przedstawiciele Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej w Lublinie wygtosili prelekcje, pt. "Przed$wigteczne zagrozenia w sieci".

Relacja na stronie UKE: https://cik.uke.gov.pl/news/spotkanie-z-konsumentami-w-bialej-podlaskiej,614.html

Rzecznik w 2025 r. goscit rowniez na antenie Radia ESKA2 gdzie udzielit, m.in. porad
zwigzanych z obchodami Black Friday.

Oprécz spotkan i przeprowadzonych wyktadéw w réznych grupach spotecznych Rzecznik,
w ramach edukacji konsumenckiej przekazywat do szkét podstawowych i ponadpodstawowych
oraz senioréw informacje o webinarach prowadzonych przez instytucje konsumenckie oraz

rozpowszechniat materiaty edukacyjne pozyskane z tych instytucji.

W celu utatwienia mieszkancom mozliwosci skorzystania z ustug Rzecznika na stronie BIP
Urzedu Miasta w Biatej Podlaskiej publikowane sg informacje w zakresie ochrony praw

konsumentow.

6. Inne sprawy.

W 2025 r. Rzecznik udzielat odpowiedzi na zapytanie, dot. potencjalnie nieefektywnego
gospodarowania $rodkami przez lokalnych dostawcéw wody wodociggowej (dziatajgcych jako
zaklady budzetowe Ilub spétki komunalne), ktére mogtoby skutkowac¢ nieuzasadnionym
obcigzeniem konsumentéw kosztami ustug wodociggowych. Takze braku wdrazania narzedzi
i praktyk umozliwiajgcych kontrole i optymalizacje kosztéw — np. analizy optacalnosci dziatan
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operacyjnych i inwestycyjnych, oceny kosztu cyklu zycia infrastruktury wodociagowej lub
stosowania sposobu oszczedzania kosztéw znanego w miedzynarodowej praktyce jako ELL IWA
(Economic Level of Leakage), rozpowszechnianego przez International Water Association.

Zapytanie miato na celu zweryfikowanie czy, w swietle doswiadczenia rzecznikéw konsumentéw
powyzsze zagadnienie moze stanowi¢ przedmiot zainteresowania rzecznikbw konsumentéw —
jako potencjalne naruszenie zbiorowych interesow konsumentéw, zwitaszcza w warunkach

monopolu naturalnego.

I1I. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW.

1. Wnioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardow ochrony
konsumentow.

Dopracowanie przepiséw prawa pozwalajgcych na:

1) uznanie - po podwdjnej awizacji - korespondencji skierowanej do przedsiebiorcy na adres
z KRS lub CEIDG za skutecznie doreczona,

2) modyfikacji art. 42 ust. 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, tj. umozliwienie
pozyskania przez rzecznika konsumentéw nie tylko informacji i wyjasnien od
przedsiebiorcy ale i dokumentéw w sprawie, np. umowy, czy ogélnych warunkéw umowy,

3) wpisanie rzecznika konsumentéw do katalogu podmiotéw zwolnionych z przedktadania
Bankom i Ubezpieczycielom upowaznienia w celu pozyskania informacji i wyjasnien
w kierowanych sprawach konsumenckich,

4) delegowanie obowigzkéw przez rzecznika konsumentéw na czas jego absencji, co
pozwoli na nieustanng realizacje zadan wynikajgcych z zapiséw ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw i tym samym nie utrudni prawidtowego funkcjonowania
instytucji rzecznika.

Zdaniem Rzecznika proponowane zmiany przepisbw prawa przetozg sie na sprawniejsze

i efektywniejsze rozwigzywanie probleméw konsumenckich.

2. Wnioski dotyczace pracy/funkcjonowania rzecznikéw konsumentow.

W 2025 r. Miejski Rzecznik Konsumentow w Biatej Podlaskiej w petni realizowata zadania
wynikajgce z ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw udzielajgc poradnictwa w zakresie
spraw konsumenckich oraz interweniujgc do przedsiebiorcow w sporach o ochrone

konsumentow.
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