Miejski Rzecznik Konsumentow
ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 3, 21-500 Biata Podlaska,
tel. 83 341-68-48, mrk@bialapodlaska.pl

Biata Podlaska, dnia 14.03.2024 r.

Opiniuje:

MRK.0643.1.2024.JMAR1
SPRAWOZDANIE

MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W BIALEJ PODLASKIEJ ZA ROK 2023

I WSTEP | UWAGI _OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO)
RZECZNIKA KONSUMENTOW

Miejski Rzecznik Konsumentow realizuje zadania miasta Biata Podlaska na podstawie przepisow
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j.Dz.U.2023 r. poz.1689

z pdzn. zm.) oraz innych przepiséw szczegoinych.

Przepisy cyt. ustawy okreslajg, m.in. role samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony
konsumentow oraz funkcje i kompetencje zaréwno powiatowego jak i miejskiego rzecznika
konsumentéw w urzedzie. W mysI| przepisow w/w ustawy, rzecznika konsumentéw wyodrebnia
sie organizacyjnie w strukturze urzedu miasta, a w powiatach powyzej 100 tys. mieszkancow
i w miastach na prawach powiatu rzecznik moze wykonywaé swoje zadania przy pomocy
wyodrebnionego biura. Rzecznik jest bezposrednio podporzadkowany prezydentowi miasta
o0 czym stanowi przepis art. 40 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw i § 5
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Biata Podlaska, zgodnie z ktérym petni on réwniez
bezposredni nadzoér nad dziatalnoscig Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

Do zadan oraz kompetencji rzecznika, m.in. nalezy:
1) bezptatne poradnictwo i informacja prawna w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

) wystepowanie do przedsiebiorcédw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow,

) wstepowanie za zgodag konsumentéw do toczacych sie postepowan,

4) wytaczanie powddztw na rzecz ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw,

) wspétdziatanie z wilasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow, Inspekcji Handlowej,

6) sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany prawa miejscowego,

7) wystepowanie w charakterze oskarzyciela publicznego w sprawach o wykroczenia
na szkode konsumentow,

8) prowadzenie edukacji konsumenckiej.
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Miejski Rzecznik Konsumentéw jest wyodrebniony organizacyjnie w strukturze Urzedu Miasta
Biata Podlaska gdzie realizuje swoje zadania.

W roku 2023 zadania rzecznika byty wykonywane przez Jolante Marczuk, ktéra funkcje
Miejskiego Rzecznika Konsumentdéw w Biatej Podlaskiej sprawuje od dnia 01.05.2015 r.

Wykonujac ustawowy obowigzek, na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o ochronie konkurenciji
i konsumentow (t.j.Dz.U.2023 r. poz.1689 z p6zn. zm.) — Miejski Rzecznik Konsumentéw w Biatej
Podlaskiej przedktada sprawozdanie z wykonania zadan w 2023 roku.

Struktura biur rzecznika, stan kadrowy

1. Wojewoddztwo LUBELSKIE

2. Miasto / Powiat BIALA PODLASKA

3. Liczba mieszkancow miasta/powiatu 55.521 nadzien 31.12.2023 r.

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentow JOLANTA MARCZUK

5. Wyksztatcenie (np. wyzsze prawnicze) WYZSZE MAGISTERSKIE — ADMINISTRACJA,

PRAWO OCHRONY KONSUMENTOW INP PAN
- STUDIA PODYPLOMOWE

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest TAK
wykonywana w petnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY 3
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6 - é etatu
7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest - % etatu
wykonywana w niepetnym wymiarze czasu pracy.

Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz. _ % etatu

- % etatu

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY -
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sg zadania Rzecznika
Konsumentow (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego NIE
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr
50, poz. 331 ze zm.) Prosze napisaé¢ TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentoéw w ramach NIE
dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy innych
0s0Ob. Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

11. Liczba osob, ktora stale pomaga Rzecznikowi | -
Konsumentow w wykonywaniu obowigzkow
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisaé
srednia liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wiasnego
budzetu, prosze wpisa¢ koszt zadania wtasnego
»ochrona konsumentow” w budzecie -
powiatu/miasta. Jesli podanie doktadnych

kosztow jest niemozliwe, prosze je oszacowac.
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Il. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Miejski Rzecznik Konsumentédw w Biatej Podlaskiej, w roku 2023 realizowata powyzsze zadanie
poprzez: udzielanie porad konsumentom, w zwigzku z naruszeniami ich intereséw wynikajgcych
Z réznego rodzaju wad towaréw badz nienalezycie wykonywanych umoéw; udzielanie pomocy
prawnej przy redagowaniu pism reklamacyjnych oraz odwotarh od reklamacji; redagowanie
odstgpien od uméw zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, badz poprzez
udostepnianie konsumentom gotowych wzoréw takich pism. Miejski Rzecznik Konsumentow
w Biatej Podlaskiej udzielata ponadto porad prawnych telefonicznie, ktére miaty na celu
wskazanie konsumentom trybu postepowania w danej sprawie, badz kierowaniu ich do
wtasciwych instytucji w sytuacji gdy sprawa nie podlegata kompetencjom rzecznika. Zakres
zgtaszanych spraw do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Biatej Podlaskiej dotyczyt gtownie
realizacji uprawnien konsumentéw, wynikajgcych z tytutu wad czy tez niezgodnosci towaréw
konsumpcyjnych z umowag. Sprawy dotyczyty réwniez réznych ustug swiadczonych na rynku
telekomunikacyjnym, energetycznym i wodnym, a takZze w zakresie biezgcej konserwacji,
utrzymania domu, drobnych napraw, pielegnacji oraz konserwacji, czy tez spraw zwigzanych

z rynkiem nieruchomosci.

W roku 2023 r. Rzecznik udzielita mieszkaricom miasta Biata Podlaska 764 porad. Z zakresu
prawa konsumenckiego byto 682, z czego najwiecej, bo az 490 dotyczyto uméw zawieranych
w lokalu/bez znaczenia. Umoéw zawieranych na odlegto$¢ bylo 115 a poza lokalem
przedsiebiorstwa 77.

Dokonujgc podziatu na sprzedaz oraz ustugi, najwiecej porad Rzecznik udzielita w sprawach wad
urzadzen gospodarstwa domowego, elektronicznych i sprzetu komputerowego - 117 oraz wad
odziezy i obuwia — 82 a nastepnie samochody i $rodki transportu osobistego, czesci i akcesoria
-72.

W przypadku ustug najwiekszg ilos¢ stanowity porady z zakresu ustug sektora energetycznego
i wodnego — 66 a nastepnie biezacej konserwacji, utrzymania domu, drobnych napraw,
pielegnaciji - 52 i finansowe - 34.

Ze wszystkich udzielonych porad najwiekszg ilos¢ stanowity sprawy dotyczace wad towaréw jak
i nienalezytego wykonania umowy (393) oraz inne (200). Nastepnie porady z zakresu
rozwigzania umowy, odstapienia, wypowiedzenia czy tez wygasniecia (83).

W 2023 r. do Rzecznika zgtaszali sie réwniez konsumenci w sprawach ogélnych oraz

niekonsumenckich. Tak tez tabela sprawozdawcza uwzglednia 25 przypadkéw udzielenia
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informacji ogélnych oraz 57 przypadkéw tzw. niekonsumenckich, kiére wymagaty skierowania
konsumenta do odpowiedniej instytuciji lub urzedu (Tabela 1).

Analogicznie jak w latach ubiegtych, na stronie BIP Urzedu Miasta Biata Podlaska, Rzecznik
zamieszczata informacje, w zakresie realizowanych zadan i obowigzujgcych podstaw prawnych,
w zakresie ochrony praw konsumentéw. Zamieszczono roéwniez szereg linkéw do stron
internetowych instytucji zajmujacych sie ochrong praw konsumentéw w celu utatwienia
konsumentom miasta Biata Podlaska mozliwosci skorzystania z ustug rzecznika konsumentow

jak i innych instytuciji.

2. Skladanie wnioskbw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Miejski Rzecznik Konsumentéw w Biatej Podlaskiej w roku 2023 nie podejmowata dziatahn
w zakresie wystgpienia z wnioskami w sprawie stanowienia lub zmiany przepiséw prawa

miejscowego, z uwagi na brak zgtaszanych przez konsumentéw probleméw w tym zakresie.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

W roku 2023 do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Biatej Podlaskiej, o podjecie dziatan
w sprawach z zakresu ochrony interesow konsumentéw wptyneto 79 wnioskow. W 7przypadkach
sprawy sie rozwigzaty przed wystgpieniem Rzecznika i wnioski pozostaty bez rozpoznania.
Natomiast w 72 przypadkach Rzecznik podijeta interwencje pisemng, gdyz nie wszystkie porady
i informacje prawne udzielane konsumentom byly wystarczajgce do wyjasnienia i ostatecznego
zatatwienia sprawy. Wiekszos¢ wystgpien, a doktadnie 43 dotyczyto wad towardw i nienalezytego
wykonania umowy. W tych przypadkach umowy byly najczesciej zawierane w lokalu/bez
znaczenia - 31. Z tytutu rozwigzania umow, odstgpienia, wypowiedzenia, czy tez wygasniecia
wystgpien byto 10 oraz w kategorii ,inne” — 19. W 18 przypadkach wystgpienia dotyczyty uméw
sprzedazy z branzy odziezowej i obuwniczej. Nastepng kategorig byty urzadzenia gospodarstwa
domowego, urzadzenia elektroniczne i sprzet komputerowy — 13. Nastepnie samochody i $rodki
transportu osobistego, czesci i akcesoria — 4. Natomiast w ustugach najwiecej spraw dotyczyto
sektora energetycznego i wodnego -9 oraz biezgcej konserwacji, utrzymania domu, drobnych
napraw, pielegnacji - 7.

W przypadkach gdzie mediacje nie przyniosty oczekiwanych przez konsumentéw rezultatéw
sprawy zostaty wyjasnione, a konsumentom zostato zapewnione poradnictwo (Tabela 2).
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4. Wspotdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentoéw.

Miejski Rzecznik Konsumentéw wspétdziatata z organizacjami konsumenckimi i innymi
instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw wymienionymi ponizej.

Watpliwosci w wielu sprawach Rzecznik konsultowata telefonicznie z Inspekcja Handlowa,
Rzecznikiem Finansowym, Urzedem Regulacji Energetyki, Urzedem Komunikacji Elektronicznej,
oraz kierowata konsumentdéw w celu uzyskania porady, czy tez ztozenia odpowiednich wnioskéw.
Rzecznik pomagata konsumentom w sporzgdzaniu wnioskéw do Rzecznika Finansowego oraz
kierowata konsumentéw do Urzedu Komunikacji Elektronicznej i Urzedu Regulacji Energetyki
pomagajgc réwniez w sporzadzaniu stosownych pism.

W sprawach pokrzywdzonych konsumentow Rzecznik zwracata sie do UOKIK telefonicznie,
za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w wystgpieniach pisemnych. Kierowane zapytania
jak i pisemne zgtoszenia dotyczyly uméw zawartych na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa oraz tych zawieranych w lokalu przedsiebiorstwa. Niniejsza wspotpraca miata
na celu przede wszystkim pozyskanie informacji prawnych od tych podmiotow.

W celu poinformowania o stosowanych wobec konsumentéw praktykach Rzecznik przekazata do
UOKIK 3 sprawy oraz 1 do Europejskiego Centrum Konsumenckiego.

5. Wytaczanie powoddztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.

Z uwagi na brak zainteresowania Rzecznik w roku 2023 nie wstepowata do toczacych sie
postepowan sgdowych. Wskazania wymaga, ze wszelkie zgtaszane sprawy Rzecznik wnikliwie
analizuje i stara sie w spos6b polubowny doprowadzi¢ do rozwigzania sporu. Niezaleznie od tego
kazdorazowo konsumenci sg informowani o mozliwosci ztozenia pozwu do sadu oraz pomocy
rzecznika konsumentow w tym zakresie. Ponadto sg informowani o mozliwosci pozasadowego

rozwiazywania sporéw - ADR.

Rzecznik w 2023 r. pomagata konsumentom w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed
sgdami przygotowujgc w miare potrzeby projekty pozwdw i pism procesowych. Rzecznik
otrzymata informacje od konsumentéw, ze w 2 przypadkach Sad wydat nakaz zaptaty
w postepowaniu upominawczym. (Tabela 4).

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Edukacja konsumencka w kazdej dogodnej i przyswajalnej formie winna byé prowadzona od
najmtodszych lat, poniewaz wyposaza ucznibw w narzedzia do myslenia i dziatania jako

swiadomych konsumentéw. Dlatego pod honorowym patronatem Prezydenta Miasta Biata
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Podlaska - Michata Litwiniuka z udziatem Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Biatej
Podlaskiej, Przedszkole Samorzadowe nr 6 w Bialej Podlaskiej zorganizowato
Miedzyprzedszkolny Konkurs Plastyczny, pt. ,,Madrze kupuje- sSrodowisko szanuje”, majacy na
celu wspomaganie dzieci w nabywaniu $wiadomosci konsumenckiej, wzbogacanie wiadomosci
i umiejetnosci potrzebnych w swiadomym wyborze towaréw.

Ponadto w dniu 28-02-2023 r. odbyta sie edukacja konsumencka w Szkole Podstawowej nr 4
w ramach kampanii Urzedu Komunikacji Elektronicznej, pt. ,Klikam z gtowa”, w ktérej wzieto
udziat 235 uczniéw.

Natomiast z okazji obchodéw Swiatowego Dnia Konsumenta, w dniu 15 marca 2023 r.
przedstawiciele Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Lublinie, na zaproszenie Prezydenta Miasta
Biata Podlaska, Michata Litwiniuka oraz Miejskiego Rzecznika Konsumentéw przeprowadzili
warsztaty dla uczniéw Il Liceum Ogolnoksztatcgcego im. Emilii Plater Nr 3 w Biatej Podlaskiej.
Tematem byty oszustwa przy wykorzystaniu urzgdzen telekomunikacyjnych oraz bezpieczne
zakupy online. Réwniez w tym dniu prelegenci Urzedu Komunikacji Elektronicznej spotkali sig
z seniorami Polskiego Zwigzku Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw w Biatej Podlaskiej. W ramach
kampanii ,Wiem co podpisuje” poruszono wiele tematdéw poswieconych uprawnieniom
konsumentow korzystajacych z ustug telekomunikacyjnych. W wydarzeniu wzieto udziat ok. 170
0s6éb.

W okresie sprawozdawczym Miejski Rzecznik Konsumentéw w Biatej Podlaskiej realizowata
rowniez zadania z zakresu edukacji konsumenckiej przeprowadzajgc wyktady:

- w dniu 27-03-2023 r. spotkanie edukacyjne dla mtodziezy Europejskiego Centrum Ksztatcenia
i Wychowania Ochotniczych Hufcow Pracy w Roskoszy. Prelekcja miata miejsce w internacie w/w
placowki, w Biatej Podlaskiej,

- w dniu 10-05-2023 r. dla studentow Akademii Bialskiej Nauk Stosowanych, im. Jana Pawia Il
wyktad, pn. ,Instytucjonalna i ustawowa ochrona praw konsumentéw w Polsce”,

W ramach edukacji konsumenckiej Rzecznik przekazywata do przedszkoli, szk6t podstawowych
i ponadpodstawowych informacje pozyskane w formie online z instytucji konsumenckich, np.
z UOKIK, UKE, KNF, RF:

- w dniu 02-01-2023 r. ,Prawa konsumenta-zmiana przepiséw’- Implementacja trzech unijnych
dyrektyw: Omnibus, Towarowej, Cyfrowej - informacje edukacyjne na strone miasta

- w dniu 12-01-2023 r. ,, Jak nie pas¢ ofiarg cyberoszustow” — informacja o webinarium Fundacji
ProPublika poswiecone cyberprzestepczosci.

- 19-09-2023 r. informacja do przedszkoli o projekcie edukacyjnym ABC Matego Konsumenta.

- 27-09-2023 r. informacja o cyklu webinariow CEDUR organizowanych przez Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego skierowanych do ucznidéw i nauczycieli szkét ponadpodstawowych
w ramach kampanii World Investor Week.

- 17-10-2023 r. informacja Rzecznika Finansowego, dot. Miedzynarodowego Dnia Mediaciji,
ktérego celem byto przyblizenie procesu pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich

przy Rzeczniku Finansowym.
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Rzecznik takze w miare mozliwosci rozpowszechniata, materialy edukacyjne pozyskane
z instytucji konsumenckich, np. takich jak: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Urzad
Komunikacji  Elektronicznej, Europejskiego Centrum Konsumenckiego Komisji Nadzoru
Finansowego i Rzecznika Finansowego oraz przekazywata i udostepniata informacje edukacyjne

rowniez w formie graficznej pozyskane od w/w instytucji.

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
» ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
» ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
o art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow)
o art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego
pogladu dla sprawy)

Przedsiebiorca, do ktérego zwrdcit sie rzecznik konsumentdw, obowigzany jest udzieli¢ wyjasnien
i informacji bedacych przedmiotem wystapienia rzecznika jak rowniez ustosunkowaé sie do jego
uwag oraz opinii. Pomimo wysytania ponaglen nie zawsze przedsigbiorcy udzielajg odpowiedzi
na wystgpienia. W takiej sytuacji zgodnie z zapisem art. 42 ust. 4 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentdéw rzecznikowi przystuguje uprawnienie skierowania wniosku o ukaranie
przedsiebiorcy grzywna. W roku 2023 r. Rzecznik skierowata 4 zawiadomienia w zw. z w/w
wykroczeniem.

Rzecznik w roku sprawozdawczym nie wystepowata z wnioskami o uznanie postanowien

umownych za niedozwolone oraz nie podejmowata innych dziatan.

Il. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI PRAW
KONSUMENTOW

1. Wnhnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéow ochrony konsumentéw.

Pozytywnym zjawiskiem w roku 2023 r., byt znaczny spadek organizowanych pokazow
handlowych, ktérych uczestnikami najczesciej byli seniorzy. To skutkowato mniejszg iloscig
zgtoszen, z tyt. uméw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa - na pokazach i zwigzanych
z tym probleméw z odstgpieniem od zawartej umowy. Ponadto mozna byto zauwazy¢, ze
konsumenci w przypadku umow zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa wiedzieli gdzie udaé
sie po pomoc, co jest efektem edukacji konsumenckiej.

W grupie starszych konsumentéw nadal zauwazalny jest brak wiedzy i umiejetnosci postugiwania
sie nowymi technologiami, co czesto uniemozliwia im skorzystanie z réznego rodzaju ustug
oferowanych przez przedsiebiorcéw, elektronicznego ztozenia reklamacji lub dokonania zwrotu

towaru.
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2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikow.

W 2023 r. Miejski Rzecznik Konsumentow w Biatej Podlaskiej w petni realizowata zadania
wynikajgce z ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw udzielajgc poradnictwa w zakresie
spraw konsumenckich oraz interweniujgc do przedsiebiorcow w sporach o ochrone
konsumentow.

W celu udogodnienia mieszkancom w uzyskaniu porady konsumenckiej Miejski Rzecznik
Konsumentow w Biatej Podlaskiej przyjmuje konsumentéw 5 dni w tygodniu, réwniez
w godzinach popotudniowych, co umozliwia skorzystanie z porad w dogodnym czasie. Dodac¢
nalezy, ze konsumenci zgtaszajgcy sie do rzecznika otrzymujg wsparcie w formie porady
osobistej, telefonicznej, e-mail lub mogg uzyska¢ wyjasnienia w formie pisemnej. Whnioski
o interwencje do przedsiebiorcy konsumenci moga sktada¢ pocztg tradycyjna, z wykorzystaniem
platformy ePUAP, badz osobiscie.

Praca Rzecznika wymaga wiele naktadu a przede wszystkim ciggtego podnoszenia wiedzy
z zakresu roéznych gatezi prawa w celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi konsumentow
narazonych na putapki i trudnosci podczas zawierania wszelkiego rodzaju umoéw. Réznorodnosé
zgtaszanych probleméw wymaga wnikliwego monitorowania zmieniajgcych sie przepiséw
prawnych. Dlatego wielokrotnie uczestniczytam w webinarach i szkoleniach organizowanych
przez instytucje konsumenckie, co przeklada sie na zapewnienie wysokiej jakosci obstugi
konsumentdéw i na umiejetno$¢ zastosowania praktycznych rozwigzan w studium danego

przypadku.

TABELE

1) Tabela 1 Udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentdw - osobiscie i telefonicznie

2) Tabela 2 Wystgpienia do przedsiebiorcow

3) Tabela 3 Wspétpraca z innymi instytucjami

4) Tabela 4 Pomoc na drodze sgdowej (pomoc konsumentom w samodzielnym
dochodzeniu roszczen przed sgdami)
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Tabela 1: Udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentow - osobiscie i telefonicznie w 2023 r.

a. rozwiazanie c. warunki %
umowy b. wady towarow umowy, =
odstapienie, nienalezyte niedozwolone e. inne S
wypowiedzenie, | wykonanie umowy | postanowienia g
wygasniecie umowne &
Etykiety wierszy % % % %
S5 2 Es|25| 2| S| 25 | 2|25 2| S| £
s5|5|2|E|55|12(=|E| S5 |E|25|%|=|E| 2
Sg|z|§|7|28|s|§|”| 2|2 |2E|:8|2
N = N = N N =
2 (2o |3 |=]< - = |2 2
a. art. Zywnos$ciowe 1 1 2 2 9 9 12
b. odziez i obuwie 1|15 16| 49| 12 61 2 5 82
c. meble, artykuly
wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu 1| 5| 6 17| 6] 1] 24 30
d. urzadzenia gosp.
domowego,
urzadzenia
elektroniczne i sprzet
komputerowy 1] 5[17[23] 78] 4| 3| 85 6 3] 9| 117
e. samochody i Srodki
transportu
osobistego, czesci i
akcesoria 2 2 54| 8 62 7| 1 8 72
g. produkty zwiazane
z opieka zdrowotna 2| 4] 4|10 10 10 2 2| 22
h. art. rekreacyjne,
zabawki i art. dla
dzieci 11| 4| 1| 16 3 3 19
i. inne 7 7 2| 4 6 6| 3 9| 22
j- zwigzane z rynkiem
nieruchomosci 1 1 6 6 1 1 11 11 19
k. biezaca
konserwacja,
utrzymanie domu,
drobne naprawy,
pielegnacja 38] 1| 2| 41 9 2| 11 52
L. czyszczenie i
naprawa odziezy i
obuwia 1 1 1
m. konserwacja i
naprawa pojazdow i
innych srodkéow
transportu 13] 1 14 14
n. finansowe 2| 2 30 2 5 1511 1| 27 34
0. ubezpieczeniowe 2| 2 2 1 3 15 1] 16| 21
p. pocztowe i
kurierskie 9| 4 13 1 1 14
r. telekomunikacyjne 3] 1 4 6] 1 7 1 1 11] 2 13| 25
s. transportowe 1 1 41 1 5 2| 3 5 11
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t. turystyka i
rekreacja 6| 2 8 2| 2 4 12
u. sektor
energetyczny i wodny 2] 2| 1] 5 6 10| 16 29 16| 45| 66
w. zwigzane z opieka
i opieka zdrowotna 3 3 1 1 4
x. edukacyjne 1] 1 2 4 4 7 7 13
y. inne 1 1 6 6 6| 2| 5| 13| 20
Suma koncowa 15| 37| 31| 83| 323| 52| 18]393 6 6| 146 26| 28200 | 682
Tabela 2: Wystapienia do przedsiebiorcow w 2023 r.
®
a. rozwiazanie E
umowy b. wady towaréow 2
odstgpienie, nienalezyte e. inne S
wypowiedzenie, | wykonanie umowy g
wygasniecie 2
Etykiety wierszy
N ; N 3 «
25 225 2818 |&
212 2 |25|2|£|z2|25|22 8|3
Blsl 2 |2£8|3|5|&|22 1% |5ld|%
s | 8 S gl ag| 8 S g |8 g
S| A BN £ A& BN 2 A g
= 5] < = 3} -] <= 9 7]
a. art. zywnosciowe 1] 1
b. odziez i obuwie 4 4 11| 1 12 2|18
c. meble, artykuly wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu 1] 2 3 3
d. urzadzenia gosp. domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet komputerowy 2 2 9| 1 10 1 1|13
e. samochody i Srodki transportu
osobistego, czesci i akcesoria 2| 2 4 4
h. art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci 1] 1 2 2
i. inne 2 2 1 1 1 1| 4
j- zwiazane z rynkiem nieruchomosci 1 1] 1
k. biezaca konserwacja, utrzymanie domu,
drobne naprawy, pielegnacja 5 1| 6 1| 1| 7
m. konserwacja i naprawa pojazdow i
innych §rodkéw transportu 1] 1 1 1| 2
n. finansowe 1] 1 21 2
0. ubezpieczeniowe 1 1] 1
p- pocztowe i Kurierskie 1 1 1
s. transportowe 1 1| 1
t. turystyka i rekreacja 1 1 1
u. sektor energetyczny i wodny 2 2 2| 2 3 21 5|1 9
x. edukacyjne 2 2| 2
Suma koncowa 6| 4 10 31] 8| 4|43 14| 2| 3/19|72
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Tabela 3: Wspétpraca z instytucjami w 2023 r.

a. rozwigzanie
umowy b. wady towarow
.t . . . Suma
odstapienie, nienalezyte wykonanie ;
5 A koncowa
wypowiedzenie, umowy
wygasniecie
Etykiety wierszy
g 3 -
= 2 S
< =S =0
& = 2
= g8 ]
N = <
= = =
@ -] =
b. odziez i obuwie 1] 1 1
c. meble, artykuly wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu 1 1 1
p. pocztowe i kurierskie 1 1 1
Suma koncowa 1 1 1 1] 2 3

Tabela 4: Pomoc na drodze sadowej w 2023 r. (pomoc konsumentom w samodzielnym
dochodzeniu roszczen przed sadami)

b. wady
towaréw
nienalezyte
wykonanie
umowy

a. rozwiazanie umowy
odstapienie,
wypowiedzenie,
wygasniecie

Suma
koncowa

Etykiety wierszy

b na odleglosé
¢ poza lokalem
b na odleglos¢

c. meble, artykuly wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu 1 1

d. urzadzenia gosp. domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet komputerowy 1 1 1 1

e. samochody i Srodki transportu osobistego,
czescei i akcesoria 1 1

Suma koncowa 1 2 3 1 1
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