Miejski Rzecznik Konsumentow
ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 3, 21-500 Biata Podlaska,
tel. 83 341-68-48, mrk@bialapodlaska.pl

Biata Podlaska, dnia 20.03.2023 r.

Opiniuje:

MRK.0643.1.2023.JMAR1
SPRAWOZDANIE

MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W BIALEJ PODLASKIEJ ZA ROK 2022

I WSTEP | UWAGI _OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO)
RZECZNIKA KONSUMENTOW

Miejski Rzecznik Konsumentow realizuje zadania miasta Biata Podlaska na podstawie przepisow
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j.Dz.U.2021.275 z pdzn.

zm.) oraz innych przepiséw szczego6linych.

Przepisy cyt. ustawy okreslajg, m.in. role samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony
konsumentow oraz funkcje i kompetencje zaréwno powiatowego jak i miejskiego rzecznika
konsumentéw w urzedzie. W mysI| przepisow w/w ustawy, rzecznika konsumentéw wyodrebnia
sie organizacyjnie w strukturze urzedu miasta, a w powiatach powyzej 100 tys. mieszkancow
i w miastach na prawach powiatu rzecznik moze wykonywaé swoje zadania przy pomocy
wyodrebnionego biura. Rzecznik jest bezposrednio podporzadkowany prezydentowi miasta
o0 czym stanowi przepis art. 40 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw i § 5
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Biata Podlaska, zgodnie z ktérym petni on réwniez
bezposredni nadzoér nad dziatalnoscig Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

Do zadan oraz kompetencji rzecznika, m.in. nalezy:
1) bezptatne poradnictwo i informacja prawna w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

) wystepowanie do przedsiebiorcédw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow,

) wstepowanie za zgodag konsumentéw do toczacych sie postepowan,

4) wytaczanie powddztw na rzecz ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw,

) wspétdziatanie z wilasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow, Inspekcji Handlowej,

6) sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany prawa miejscowego,

7) wystepowanie w charakterze oskarzyciela publicznego w sprawach o wykroczenia
na szkode konsumentow,

8) prowadzenie edukacji konsumenckiej.
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Miejski Rzecznik Konsumentéw jest wyodrebniony organizacyjnie w strukturze Urzedu Miasta
Biata Podlaska gdzie realizuje swoje zadania.

W roku 2022 zadania rzecznika byty wykonywane przez Jolante Marczuk, ktéra funkcje
Miejskiego Rzecznika Konsumentdéw w Biatej Podlaskiej sprawuje od dnia 01.05.2015 r.

Wykonujac ustawowy obowigzek, na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o ochronie konkurenciji
i konsumentéw (1.j.Dz.U.2021.275 z pdézn. zm.) — Miejski Rzecznik Konsumentéw w Biatej
Podlaskiej przedktada sprawozdanie z wykonania zadan w 2022 roku.

Struktura biur rzecznika, stan kadrowy

1. Wojewoddztwo LUBELSKIE

2. Miasto / Powiat BIALA PODLASKA

3. Liczba mieszkancow miasta/powiatu 55.992 na dzien 20.03.2023 r.

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentow JOLANTA MARCZUK

5. Wyksztatcenie (np. wyzsze prawnicze) WYZSZE MAGISTERSKIE — ADMINISTRACJA,

PRAWO OCHRONY KONSUMENTOW INP PAN
- STUDIA PODYPLOMOWE

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest TAK
wykonywana w petnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY 3
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6 - é etatu
7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest - % etatu
wykonywana w niepetnym wymiarze czasu pracy.

Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz. _ % etatu

- % etatu

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY -
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sg zadania Rzecznika
Konsumentow (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego NIE
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr
50, poz. 331 ze zm.) Prosze napisaé¢ TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentoéw w ramach NIE
dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy innych
0s0Ob. Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

11. Liczba osob, ktora stale pomaga Rzecznikowi | -
Konsumentow w wykonywaniu obowigzkow
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisaé
srednia liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wiasnego
budzetu, prosze wpisa¢ koszt zadania wtasnego
»ochrona konsumentow” w budzecie -
powiatu/miasta. Jesli podanie doktadnych

kosztow jest niemozliwe, prosze je oszacowac.
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Il. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Miejski Rzecznik Konsumentédw w Biatej Podlaskiej, w roku 2022 realizowata powyzsze zadanie
poprzez: udzielanie porad konsumentom, w zwigzku z naruszeniami ich intereséw wynikajgcych
Z réznego rodzaju wad towaréw badz nienalezycie wykonywanych umoéw; udzielanie pomocy
prawnej przy redagowaniu pism reklamacyjnych oraz odwotarh od reklamacji; redagowanie
odstgpien od uméw zawieranych na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, bgdz poprzez
udostepnianie konsumentom gotowych wzoréw takich pism. Miejski Rzecznik Konsumentow
w Biatej Podlaskiej udzielata ponadto porad prawnych telefonicznie, ktére miaty na celu
wskazanie konsumentom trybu postepowania w danej sprawie, badz kierowaniu ich do
wiasdciwych instytucji w sytuacji gdy sprawa nie podlegata kompetencjom rzecznika. Zakres
zgtaszanych spraw do Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Biatej Podlaskiej dotyczyt gtéwnie
realizacji uprawnien konsumentéw, wynikajgcych z tytutu niezgodnosci towaréw konsumpcyjnych
z umowg — rekojmia. Sprawy dotyczyty réwniez rdéznych ustug $wiadczonych na rynku
telekomunikacyjnym, energetycznym i wodnym, turystyki i rekreacji a takze w zakresie biezacej
konserwacji, utrzymania domu, drobnych napraw, pielegnacji oraz konserwacji i naprawy
pojazddw i innych srodkéw transportu.

W roku 2022 r. Rzecznik udzielita mieszkaricom miasta Biata Podlaska 822 porad. Z zakresu
prawa konsumenckiego byto 703, z czego najwiecej, bo az 434 dotyczyto uméw zawieranych
w lokalu/bez znaczenia. Umoéw zawieranych na odlegtos¢ bytlo 126 a poza lokalem
przedsiebiorstwa 143.

Dokonujac podziatu na sprzedaz oraz ustugi, najwiecej porad rzecznik udzielita w sprawach wad
urzgdzen gospodarstwa domowego, elektronicznych i sprzetu komputerowego - 132 oraz wad
odziezy i obuwia — 66 a nastepnie produkty zwigzane z opiekg zdrowotng 49 i meble, artykuty
wyposazenia wnetrz, utrzymania domu - 45.

W przypadku ustug najwiekszg ilos$¢ stanowity porady z zakresu ustug sektora energetycznego
i wodnego — 79 a nastepnie ustugi telekomunikacyjne - 73 i finansowe - 44.

Ze wszystkich udzielonych porad najwigkszg ilo$¢ stanowity sprawy dotyczace wad towardw jak
i nienalezytego wykonania umowy (322) oraz inne (219). Nastepnie porady z zakresu
rozwigzania umowy, odstgpienia, wypowiedzenia czy tez wygasniecia (151).

W 2022 r. do rzecznika zgtaszali sie réwniez konsumenci w sprawach ogolnych oraz
niekonsumenckich. Tak tez tabela sprawozdawcza uwzglednia 41 przypadkédw udzielenia
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informacji ogblnych oraz 78 przypadkéw, kiére wymagaly skierowania konsumenta
do odpowiedniej instytucji lub urzedu (Tabela 1).

Analogicznie jak w latach ubiegtych, na stronie BIP Urzedu Miasta Biata Podlaska, rzecznik
zamieszczata informacje, w zakresie realizowanych zadan i obowigzujgcych podstaw prawnych,
w zakresie ochrony praw konsumentéw. Zamieszczono roéwniez szereg linkéw do stron
internetowych instytucji zajmujacych sie ochrong praw konsumentéw w celu utatwienia
konsumentom miasta Biata Podlaska mozliwosci skorzystania z ustug rzecznika jak i innych
instytucii.

2. Skiadanie wnioskbw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony interes6w konsumentéw.

Miejski Rzecznik Konsumentow w Biatej Podlaskiej w roku 2022 nie podejmowata dziatan
w zakresie wystgpienia z wnioskami w sprawie stanowienia lub zmiany przepiséw prawa

miejscowego, z uwagi na brak zgtaszanych przez konsumentéw probleméw w tym zakresie.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséow
konsumentow.

W roku 2022 do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Biatej Podlaskiej, o podjecie dziatan
w sprawach z zakresu ochrony intereséw konsumentéw wptyneto 65 wnioskéw. W 3 przypadkach
sprawy sie rozwigzaly przed wystapieniem rzecznika i wnioski pozostalty bez rozpoznania.
Natomiast w 62 przypadkach rzecznik podjeta interwencje pisemna, gdyz nie wszystkie porady
i informacje prawne udzielane konsumentom byly wystarczajgce do wyjasnienia i ostatecznego
zatatwienia sprawy. Wiekszos¢ wystgpien, a doktadnie 43 dotyczyto wad towaréw i nienalezytego
wykonania umowy. W tych przypadkach umowy byly najczesciej zawierane w lokalu/bez
znaczenia - 32. Z tytutu rozwigzania uméw, odstgpienia, wypowiedzenia czy tez wygasniecia
wystgpien byto 11 oraz w kategorii ,inne” — 8. W 19 przypadkach wystgpienia dotyczyly umow
sprzedazy z branzy odziezowej i obuwniczej. Nastepna kategorig byty urzadzenia gospodarstwa
domowego, urzgdzenia elektroniczne i sprzet komputerowy — 7. Nastepnie produkty zwigzane
z opiekg zdrowotng — 4. Natomiast w ustugach najwiecej spraw dotyczyto biezgcej konserwaciji,
utrzymania domu, drobnych napraw, pielegnaciji - 6 oraz inne — 5.

W przypadkach gdzie mediacje nie przyniosty oczekiwanych przez konsumentéw rezultatow
sprawy zostaty wyjasnione, a konsumentom zostato zapewnione poradnictwo (Tabela 2).

4. Wspotdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentoéw.

Miejski Rzecznik Konsumentéw wspétdziatata z organizacjami konsumenckimi i innymi

instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw wymienionymi ponizej.
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Watpliwosci w wielu sprawach rzecznik konsultowata telefonicznie z Inspekcjg Handlowa,
Rzecznikiem Finansowym, Urzedem Regulacji Energetyki, Urzedem Komunikacji Elektronicznej,
oraz kierowat konsumentéw w celu uzyskania porady, czy tez ztozenia odpowiednich wnioskéw.
Rzecznik pomagata konsumentom w sporzgdzaniu wnioskéw do Rzecznika Finansowego oraz
kierowata konsumentéw do Urzedu Komunikacji Elektronicznej i Urzedu Regulacji Energetyki
pomagajgc réwniez w sporzadzaniu stosownych pism.

W sprawach pokrzywdzonych konsumentéw rzecznik zwracata sie do UOKIK telefonicznie,
za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w wystgpieniach pisemnych. Kierowane zapytania
jak i pisemne zgtoszenia dotyczyly uméw zawartych na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa oraz tych zawieranych w lokalu przedsiebiorstwa. Niniejsza wspotpraca miata
na celu przede wszystkim pozyskanie informacji prawnych od tych podmiotéw.

W celu poinformowania o stosowanych wobec konsumentoéw praktykach rzecznik przekazata do
UOKIK 4 sprawy. Rzecznik odpowiadata réwniez na zapytania UOKIK w sprawach
prowadzonych postepowan.

5. Wytaczanie powoddztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.

W 2022 r. sukcesem zakonczyta sie sprawa konsumenta wszczeta w 2021 r., w Sadzie
Rejonowym w Biatej Podlaskiej, | Wydziat Cywilny przy udziale Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw w Biatej Podlaskiej. Przedmiotem sporu byty roszczenia z umowy sprzedazy
a mianowicie nieuznanie przez przedsigbiorce oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na
odlegtos¢ i tym samym brak zwrotu zaptaconej ceny (Tabela 5).

Rzecznik w 2022 r. rébwniez pomagata konsumentom w samodzielnym dochodzeniu roszczen
przed sgdami przygotowujac w miare potrzeby projekty pozwow i pism procesowych. Rzecznik
otrzymata informacje od konsumentéw, ze w 2 przypadkach Sad wydat nakaz zaptaty
w postepowaniu upominawczym. Natomiast w jednej z tych spraw konsumentowi zostaty

zwrécone srodki finansowe (Tabela 4).
6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W okresie sprawozdawczym Miejski Rzecznik Konsumentéw w Biatej Podlaskiej realizowata
rowniez zadania z zakresu edukacji konsumenckiej, m.in. przeprowadzajgc wyktady:

- w dniu 29-03-2022 r. dla studentéw Akademii Bialskiej Nauk Stosowanych, im. Jana Pawta Il
przeprowadzita wyktad online pn. ,Praktyczne aspekty sktadania reklamaciji przez konsumentéw”,
- w dniu 13-12-2022 r. réwniez dla studentow Akademii Bialskiej Nauk Stosowanych, im. Jana
Pawta Il przeprowadzita wyktad online, pn. ,Reklamacje konsumenckie”,
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- w dniu 21-03-2022 r. dla uczniéw Zaktadu Doskonalenia Zawodowego im. K.K. Baczynskiego
w Biatej Podlaskiej, tematem byty ,Prawne aspekty umoéw zawieranych na odlegtos¢ przez
konsumentow”,

- w dniu 17 maja 2022 r. Rzecznik przeprowadzita spotkanie edukacyjne dla mtodziezy
Europejskiego Centrum Ksztatcenia i Wychowania Ochotniczych Hufcéw Pracy w Roskoszy.
Prelekcja miata miejsce internacie w/w placéwki w Biatej Podlaskiej,

- w dniu 10-06-2022 r. dla uczniéw Il Liceum Ogdlnoksztatcacego im. Emilii Plater Nr 3 w Biatej
Podlaskiej, ktérego tematem byta edukacja konsumencka w zakresie ustawy o prawach
konsumenta oraz przepisow Kodeksu cywilnego — rekojmia,

- w dniu 06-09-2022 r. Rzecznik spotkata sie réwniez z wychowankami Przedszkola
Samorzgdowego nr 6 w Biatej Podlaskiej i przeprowadzit pogadanke konsumenckg w oparciu
o publikacje UOKIK — ,Chodz opowiem Ci bajeczke”,

- w dniu 26-10-2022 r. odbyta sie edukacja konsumencka w Szkole Podstawowej nr 3 w ramach
kampanii Urzedu Komunikacji Elektronicznej, pt. ,Klikam z gtowg”, w ktérej wzieto udziat, ok. 200
uczniéw.

- w dniu 7 grudnia 2022 r. Rzecznik wzieta udziat w debacie spotecznej z cyklu ,Porozmawiajmy
0 bezpieczeristwie - mozesz mie¢ na nie wplyw’, pod hastem ,Swiadomy Senior- bezpieczny
senior”. Rzecznik wygtosita prelekcje dla senioréw, nt. ,Bezpieczny senior na pokazie
handlowym”.

- w dniu 16 grudnia 2022 r. Rzecznik prowadzita edukacje konsumencka dla uczniéw Katolickiego
Liceum Ogélnoksztatcgcego, ktérej tematem byty: ” Prawne aspekty uméw zawieranych przez
konsumentow”.

Ponadto w roku sprawozdawczym, w maju 2022 r., Rzecznik na zaproszenie Komendanta
Wojewodzkiego Policji w Lublinie wzieta udziat w seminarium regionalnym, w ramach projektu pt.
JFatszywy telefon-zagrozone oszczednosci”. Gtéwnym celem projektu byto upowszechnianie
wiedzy na temat specyfiki zorganizowanych oszustw metodg na wnuczka, w tym kampanie
edukacyjno-informacyjne. Rzecznik wéwczas wygtosita prelekcje, nt. ,Umowy konsumenckie na
odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa - z jakimi problemami konsumenci zwracajg sie do
rzecznika konsumentow.”

Rzecznik takze w miare mozliwosci rozpowszechniata, materialy edukacyjne pozyskane
z instytucji konsumenckich, np. takich jak: Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Urzad
Komunikacji Elektronicznej oraz przekazywata i udostepniata informacje edukacyjne réwniez
w formie graficznej pozyskane od w/w instytucji.

Rzecznik przekazywata do przedszkoli, szkét podstawowych i ponadpodstawowych informacje nt.
edukacji konsumenckiej prowadzonej przez UOKIK, UKE w formie online, {j.

- w dniu 6 maja 2022 r. j@online - jak chroni¢ sie przed zagrozeniami w sieci —Centrum informacji
Konsumenckiej - informacja do szkét podstawowych o bezptatnych webinarach otwartych,

- 20 wrzesnia 2022 r. z okazji Ogolnopolskiego Dnia Przedszkolaka UOKIiK przygotowat projekt

edukacyjny ABC Matego Konsumenta - Maluchy na zakupach,
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- w dniu 26 wrzesnia 2022 r. Kampania UKE ,Wiem co podpisuje” — informacja dla Senioréw
- w dniu 28 wrzesnia 2022 r. - Klikam z gtowg #keepCTRL - Centrum Informacji Konsumenckiej
(uke.gov.pl),

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
» ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
» ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
o art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow)
o art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego
pogladu dla sprawy)

Przedsiebiorca, do ktérego zwrdcit sie rzecznik konsumentéw, obowigzany jest udzieli¢ wyjasnien
i informacji bedacych przedmiotem wystapienia rzecznika jak rowniez ustosunkowaé sie do jego
uwag oraz opinii. Pomimo wysytania ponaglen nie zawsze przedsigbiorcy udzielajg odpowiedzi
na wystgpienia. W takiej sytuacji zgodnie z zapisem art. 42 ust. 4 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentdéw rzecznikowi przystuguje uprawnienie skierowania wniosku o ukaranie
przedsiebiorcy grzywng. W roku 2022 r. Rzecznik nie kierowata zawiadomien w zw. z w/w
wykroczeniem.

Rzecznik w roku sprawozdawczym nie wystepowata z wnioskami o uznanie postanowien

umownych za niedozwolone oraz nie podejmowat innych dziatan.

Il. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI PRAW
KONSUMENTOW

1. Wnhnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéow ochrony konsumentéw.

Jak i w latach ubiegtych tak i w 2022 r. nadal wazng kwestig jest swiadomos$¢ przystugujacych
praw konsumentom oraz mozliwos¢ ich egzekwowania. Dlatego ciggtg edukacjg, poczawszy od
najmtodszych uczestnikbédw rynku konsumenckiego konczac na konsumentach seniorach trzeba
wzmacnia¢ ochrone intereséw konsumentdw oraz ich pozycje na rynku.

Zauwazenia wymaga, ze o ile mtodsze pokolenie lepiej radzi sobie z nowinkami technologicznymi
o tyle starsi konsumenci zgtaszajg problemy zwigzane z rynkiem e-commerce. Ciagle rozwijajacy
sie rynek e-ustug i tym samym nabycie umiejetnosci w celu korzystania z ré6znych instrumentéw
elektronicznych niejednokrotnie stanowi przeszkode zaréwno w zawieraniu uméw jak
i pézniejszym dochodzeniu roszczen przez osoby starsze, z ktérych znaczna czes¢ nie korzysta
z Internetu oraz telefonu. Brak tej wiedzy i umiejetnosci postugiwania sie nowymi technologiami
czesto uniemozliwia starszym konsumentom skorzystanie z rdéznego rodzaju promocji
oferowanych przez przedsiebiorcéw, do ktérych dostep czesto jest uzalezniony od posiadania
odpowiedniej aplikacji. Trudnosci przysparza réwniez elektroniczne ztozenie reklamacji, czy
o$wiadczen woli oraz zatatwienie spraw zwigzanych z wczesniej zawarta umowg w formie

tradycyjnej, tj. w lokalu przedsigbiorstwa. Formy zdalnego porozumiewania sie wkroczyty w rynek
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Swiadczonych ustug z intensywnoscig w okresie pandemii, co sie sprawdzito i rozwigzato wiele
probleméw komunikacyjnych. Niestety starszy konsument, ktéry zawierat umowy w sposéb
tradycyjny czesto nie moze zatatwi¢ sprawy z uwagi na brak wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie
jak réwniez brak wiasciwego oprzyrzadowania (dostep do Internetu, adresu poczty
elektronicznej).

2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikow.

Duzy zakres zgtaszanych probleméw natury konsumenckiej wymaga od rzecznika ciggtego
podnoszenia kwalifikacji w celu zapewnienia wysokiej jakosci obstugi konsumentéw. Dlatego
wielokrotnie uczestniczytam w webinariach online organizowanych przez instytucje i organizacje
konsumenckie, tj. UOKIK, UKNF, RF. Mozliwos¢ udziatu w webinariach wptywa pozytywnie na
rozwdj osobisty, ktéry jest potaczony z gotowoscig udzielania porad konsumenckich i tym samym
wypetnianiem codziennych obowigzkéw rzecznika konsumentéw. Jest to wygodna forma
pozyskiwania wiedzy. Niemniej brakuje spotkan osobistych, ktére umozliwiajg bezposrednig
wymiane doswiadczen zawodowych, co rowniez wptywa na zapewnienie skuteczniejszej ochrony

praw konsumentéw.

W 2022 r. Miejski Rzecznik Konsumentow w Biatej Podlaskiej w petni realizowata zadania
wynikajgce z ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw udzielajgc poradnictwa w zakresie
spraw konsumenckich oraz interweniujgc do przedsiebiorcow w sporach o ochrone
konsumentéw. Odnotowaé nalezy, ze konsumenci zgtaszajacy sie do rzecznika otrzymywali
wsparcie w formie porady osobistej, telefonicznej, e-mail lub mogli uzyska¢ wyjasnienia w formie
pisemnej. Wnioski o interwencje do przedsiebiorcy konsumenci mogli sktada¢ pocztg tradycyjna
lub z wykorzystaniem platformy ePUAP, badz tez osobiscie.

Te udogodnienia powodowaly, ze konsumenci w 2022 r. chetnie korzystali z mozliwosci

uzyskania wsparcia w obszarze tematyki konsumenckie;.

TABELE

1) Tabela 1 Udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentow - osobiscie i telefonicznie

2) Tabela 2 Wystgpienia do przedsiebiorcow

3) Tabela 3 Wspdtpraca z innymi instytucjami

4) Tabela 4 Pomoc na drodze sgdowej (pomoc konsumentom w samodzielnym
dochodzeniu roszczen przed sgdami)

5) Tabela 5: Pomoc na drodze sgdowej w 2022 r.(udziat RK w postepowaniach sgdowych)
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Tabela 1: Udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw
konsumentow - osobiscie i telefonicznie w 2022 r.

Etykiety wierszy

a w lokalu / bez
znaczenia
b na odleglos¢
¢ poza lokalem
a w lokalu / bez
znaczenia
b na odleglos¢
¢ poza lokalem
a w lokalu / bez
znaczenia
¢ poza lokalem
a w lokalu / bez
znaczenia
a w lokalu / bez
znaczenia
b na odleglosé¢
¢ poza lokalem

a. art. Zywnosciowe

b. odziez i obuwie

c. meble, artykuty
wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu

d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet
komputerowy

e. samochody i $rodki
transportu osobistego,
czesci i akcesoria

f. kosmetyki, Srodki
czyszczace i
konserwujace

g. produkty zwigzane z
opieka zdrowotna

h. art. rekreacyjne,
zabawki i art. dla dzieci

i. inne

Jj- zwiagzane z rynkiem
nieruchomosci

k. biezaca konserwacja,
utrzymanie domu,
drobne naprawy,
pielggnacja

1. czyszczenie i naprawa
odziezy i obuwia

m. konserwacja i
naprawa pojazdéw i
innych srodkéw
transportu

n. finansowe

0. ubezpieczeniowe

p. pocztowe i kurierskie

r. telekomunikacyjne

S. transportowe

t. turystyka i rekreacja

u. sektor energetyczny i
wodny
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w. Zzwigzane z opieka i

opiekg zdrowotng 4 1 1 4 10
x. edukacyjne 1 1
y. inne 20 1] 1 10 9| 6| 4 33
Suma koncowa 2333|195 25950 13 8] 2 1 143 43| 33 703
Informacje ogélne 41
Niekonsumenckie 78
RAZEM 822
Tabela 2: Wystapienia do przedsiebiorcow w 2022 r.
a. rozwiazame | wady towarow
umowy . .
.U nienalezyte . Suma
odstapienie, . e. inne .
. . wykonanie koncowa
wypowiedzenie,
s s umowy
wygasniecie
Etykiety wierszy
N N N N N
EE EEIEIREEEE
= =) = Q| = =) = 9| = =)
= r— g s = r— < 5 = r—
S| = < s °| s 2s|°| g
] g r— E [+ g r— E ] g
R B = A B -
L= 13} = = 5 -] = (]
b. odziez i obuwie 1 1 16 2 18 19
c. meble, artykuly wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu 1| 1 2 2
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy 2 2 3] 2 5 7
f. kosmetyKki, Srodki czyszczace i
konserwujace 1 1 1
g. produkty zwiazane z opieka
zdrowotng 3 3 1 1 4
h. art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
dzieci 1 1 1
i. inne 1 1 1 1 2
k. biezaca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy, pielegnacja 6 6 6
m. konserwacja i naprawa pojazdow i
innych §rodkéw transportu 1 1 1
n. finansowe 2 2 2
0. ubezpieczeniowe 1 1 1
p. pocztowe i kurierskie 2 2 2
r. telekomunikacyjne 1 1 2 2 3
t. turystyka i rekreacja 1 1 2 2 3
u. sektor energetyczny i wodny 1| 1 1 1 2
w. zwiazane z opieka i opieka
zdrowotng 1 1 1
y. inne 2| 1 3 1 1{ 2 5
Suma koncowa 5| 6 11 32|10 1|43 5| 2| 1| 8 62

str. 10




Miejski Rzecznik Konsumentow

ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 3, 21-500 Biata Podlaska,
tel. 83 341-68-48, mrk@bialapodlaska.pl

Tabela 3: Wspétpraca z instytucjami w 2022 r.

a. rozwiazanie
umowy
odstqp 1eME | koncowa
wypowiedzenie,
wygasniecie
Etykiety wierszy £
]
s
=
g
<
N
)
2,
>
d. urzadzenia gosp. domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet komputerowy 1 1 1
g. produkty zwiazane z opieka zdrowotng 2 2 2
w. Zzwiazane z opieka i opieka zdrowotna 1 1 1
Suma koncowa 4 4 4

Tabela 4: Pomoc na drodze sadowej w 2022 r.(pomoc konsumentom w samodzielnym
dochodzeniu roszczen przed sadami)

a. rozwiazanie

umowy )
odstapienie, |Suma koficowa
wypowiedzenie,
wygasniecie
Etykiety wierszy g
]
G
-2
=
X
N
S
=
o
g. produkty zwiazane z opieka
zdrowotng 3 3 3
w. zwiazane z opieka i opieka
zdrowotng 1 1 1
Suma koncowa 4 4 4
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Tabela 5: Pomoc na drodze sadowej w 2022 r.(udziat RK w postepowaniach sadowych)

a. rozwiazanie umowy
odstgpienie, Suma

wypowiedzenie, koncowa

wygasniecie

Etykiety wierszy

b na odleglos¢

b. odziez i obuwie
Suma koncowa
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