Miejski Rzecznik Konsumentow
ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 3, 21-500 Biata Podlaska, Tel. 83 341-68-48,
mrk@bialapodlaska.pl

Biata Podlaska, dnia 08.03.2021 r.

Opiniuje:

MRK.0643.1.2021.JMAR1

SPRAWOZDANIE
MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW W BIALEJ PODLASKIEJ ZA ROK 2020

l. WSTEP | UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO (MIEJSKIEGO)
RZECZNIKA KONSUMENTOW

Miejski Rzecznik Konsumentéw realizuje zadania miasta Biata Podlaska na podstawie
przepisbw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
(Dz.U.2021.275 1. j. ) oraz innych przepis6w szczegolnych.

Przepisy cyt. ustawy okreslaja, m.in. role samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony
konsumentow oraz funkcje i kompetencje zaréwno powiatowego jak i miejskiego rzecznika
konsumentéw w urzedzie. W mysI| przepisow w/w ustawy, rzecznika konsumentoéw wyodrebnia
sie organizacyjnie w strukturze urzedu miasta, a w powiatach powyzej 100 tys. mieszkancéw
i w miastach na prawach powiatu rzecznik moze wykonywaé swoje zadania przy pomocy
wyodrebnionego biura. Rzecznik jest bezposrednio podporzadkowany prezydentowi miasta
o0 czym stanowi przepis art. 40 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw i § 5
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Biata Podlaska, zgodnie z ktérym petni on réwniez
bezposredni nadz6r nad dziatalnoscig Miejskiego Rzecznika Konsumentow.

Do zadan oraz kompetencji rzecznika, m.in. nalezy:

1) bezptatne poradnictwo i informacja prawna w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

N

wystepowanie do przedsiebiorcédw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw,

A W

)

)

) wstepowanie za zgoda konsumentéw do toczacych sie postepowan,

) wytaczanie powo6dztw na rzecz ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw,
)

a1

wspbtdziatanie z wilasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentow, Inspekcji Handlowej,

6) skladanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany prawa miejscowego,

7) wystepowanie w charakterze oskarzyciela publicznego w sprawach o wykroczenia

na szkode konsumentow,
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8) prowadzenie edukacji konsumenckiej.

Miejski Rzecznik Konsumentéw jest wyodrebniony organizacyjnie w strukturze Urzedu Miasta

Biata Podlaska gdzie realizuje swoje zadania.

W roku 2020 zadania rzecznika byty wykonywane przez Jolante Marczuk, ktéra funkcje

Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Biatej Podlaskiej sprawuje od dnia 01.05.2015 r.

Wykonujac ustawowy obowigzek, na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o ochronie konkurenciji

i konsumentéw (Dz.U.2021.275 t. j.) — Miejski Rzecznik Konsumentéw w Biatej Podlaskiej

przedkiada sprawozdanie z wykonania zadah w 2020 roku.

Struktura biur rzecznika, stan kadrowy

1. Wojewodztwo

LUBELSKIE

2. Miasto
/Powiat

BIALA PODLASKA

3. Liczba mieszkancow miasta/powiatu

56.821 na dzien 08.03.2021 r.

4. Imie i nazwisko rzecznika konsumentow

JOLANTA MARCZUK

5. Wyksztatcenie (np. wyzsze prawnicze)

WYZSZE MAGISTERSKIE - ADMINISTRACJA

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w petnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

TAK

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,,TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w niepetnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

etatu
etatu
etatu

etatu

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sg zadania Rzecznika
Konsumentéw (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego NIE
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.

o ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr

50, poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach NIE

dziatalnosci Rzecznika korzysta z pomocy innych
0so6b. Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

11. Liczba osob, ktora stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentow w wykonywaniu obowigzkow
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisac¢
srednig liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wtasnego
budzetu, prosze wpisa¢ koszt zadania wiasnego
»ochrona konsumentéw” w budzecie
powiatu/miasta. Jesli podanie doktadnych
kosztow jest niemozliwe, prosze je oszacowac.

81.875,92 zt (koszty szacunkowe)
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Il. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Miejski Rzecznik Konsumentow w Biatej Podlaskiej, w roku 2020 realizowat powyzsze
zadanie poprzez: udzielanie porad konsumentom, w zwigzku z naruszeniami ich intereséw
wynikajgcych z réznego rodzaju wad towaréw badz nienalezycie wykonywanych umow;
udzielanie pomocy prawnej przy redagowaniu pism reklamacyjnych oraz odwotan od reklamacji;
redagowanie odstgpien od uméw zawieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
badz poprzez udostepnianie konsumentom gotowych wzoréw takich pism. Miejski Rzecznik
Konsumentdéw w Biatej Podlaskiej udzielat ponadto porad prawnych telefonicznie, ktére miaty na
celu wskazanie konsumentom trybu postepowania w danej sprawie, badz kierowaniu ich do
wtasciwych instytucji w sytuacji gdy sprawa nie podlegata kompetencjom Rzecznika. Zakres
zgtaszanych spraw do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Biatej Podlaskiej dotyczyt gtownie
realizacji uprawnien konsumentow, wynikajgcych z tytutu niezgodnosci towaréw konsumpcyjnych
z umowg — rekojmia. Sprawy dotyczyty rowniez ustug $wiadczonych na rynku finansowym,
ubezpieczeniowym a takze ustug kurierskich i pocztowych, turystyki i rekreacji, zwigzanych
z rynkiem nieruchomosci czy ustug edukacyjnych.

W roku 2020 r. Rzecznik udzielit mieszkahcom miasta Biata Podlaska 740 porad. Z zakresu
prawa konsumenckiego byto 647, z czego najwiecej, bo az 429 dotyczyto umoéw zawieranych
w lokalu/bez znaczenia. Umoéw zawieranych na odlegto$¢ bylo 175 a poza lokalem
przedsiebiorstwa 43.

Dokonujgc podziatu na sprzedaz oraz ustugi, najwiecej porad Rzecznik udzielit w sprawach
wad urzadzen gospodarstwa domowego, elektronicznych i sprzetu komputerowego - 115 oraz
wad odziezy i obuwia, tj. 94. Na trzecim miejscu uplasowaty sie porady z zakresu wad produktow
mebli, artykutdbw wyposazenia wnetrz, utrzymania domu — 45. W przypadku ustug najwieksza
ilos¢ stanowity porady z zakresu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (45) oraz ustug
swiadczonych przez podmioty energetyczne i wodne (37). Nastepnie sprawy z zakresu ustug
finansowych (35) oraz ubezpieczeniowych (36). Ze wszystkich udzielonych porad najwiekszg
ilos¢ stanowity sprawy dotyczace wad towaréw jak i nienalezytego wykonania umowy (331).
Nastepnie porady z zakresu rozwigzania umowy, odstgpienia, wypowiedzenia czy tez
wygasniecia (161) oraz inne (141).

W 2020 r. odnotowano niewielki wzrost spraw w sektorze turystyki i rekreacji, czego
przyczyng mogto by¢é odwotywanie imprez turystycznych i rekreacyjnych, a takze rezygnaciji
z rezerwacji w hotelach z uwagi na panujgca pandemie. Nieznaczny wzrost w stosunku do roku
2019 r. nastgpit réwniez w sektorze zwigzanym z rynkiem nieruchomosci, finansowym,
ubezpieczen, a takze w sektorze ustug pocztowych i kurierskich oraz edukacyjnych, w ktérym
zwiekszenie ilosci porad byt spowodowany zamknieciem przedszkoli i placowek dydaktycznych.
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W 2020r. do Rzecznika zgtaszali sie réwniez konsumenci w sprawach ogoélnych oraz
niekonsumenckich. Tak tez tabela sprawozdawcza uwzglednia 25 przypadkéw udzielenia
informacji ogblnych oraz 68 przypadkéw, kiére wymagaly skierowania konsumenta
do odpowiedniej instytucji lub urzedu. (Tabela 1). Wyjasnienia pisemne obrazuje Tabela 2.

Analogicznie jak w latach ubiegtych, na stronie BIP Urzedu Miasta Biata Podlaska, Rzecznik
zamieszczat informacje, w zakresie realizowanych zadan i obowigzujacych podstaw prawnych,
w zakresie ochrony praw konsumentdéw. Zamieszczono réwniez szereg linkbw do stron
internetowych instytucji zajmujacych sie¢ ochrong praw konsumentéw w celu utatwienia
konsumentom miasta Biata Podlaska mozliwosci skorzystania z ustug Rzecznika jak i innych
instytuciji.

2. Skladanie wnioskbw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa

miejscowego w zakresie ochrony interes6w konsumentéw.

Miejski Rzecznik Konsumentéw w Biatej Podlaskiej w roku 2020 nie podejmowat dziatan
w zakresie wystgpienia z wnioskami w sprawie stanowienia lub zmiany przepiséw prawa

miejscowego, z uwagi na brak zgtaszanych przez konsumentéw probleméw w tym zakresie.

3. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow.

W roku 2020 do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Biatej Podlaskiej, o podjecie dziatan
w sprawach z zakresu ochrony intereséw konsumentéw wplyneto 71 wnioskéw, z czego
w 2 przypadkach Rzecznik nie wystepowat do przedsiebiorcy z interwencjg, a udzielit wyjasnien
pisemnych konsumentom. W 69 przypadkach Rzecznik podjgt interwencje pisemna, gdyz nie
wszystkie porady i informacje prawne udzielane konsumentom byty wystarczajgce do wyjasnienia
i ostatecznego zatatwienia sprawy. Wiekszos¢ wystgpien, a doktadnie 44 dotyczyto wad towardow
i nienalezytego wykonania umowy. W tych przypadkach umowy byly najczesciej zawierane
w lokalu/bez znaczenia - 33. Z tytutu rozwigzania uméw, odstgpienia, wypowiedzenia czy tez
wygasniecia wystgpien byto 16 oraz w kategorii ,inne” — 8. W 24 przypadkach wystgpienia
dotyczyty umoéw sprzedazy z branzy odziezowej i obuwniczej, czy tez mebli, artykutéw
wyposazenia wnetrz, utrzymania domu — 7. Nastepnie samochody i $rodki transportu osobistego,
czesci i akcesoria — 6. Natomiast w ustugach najwiecej spraw byto z sektoréw: energetycznego
i wodnego - 5. W przypadkach gdzie mediacje nie przyniosty oczekiwanych przez konsumentow
rezultatbw sprawy zostaty wyjasnione, a konsumentom zostato zapewnione poradnictwo
(Tabela 3).

4. Wspotdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentoéw.

Rzecznik Konsumentéw wspétdziatat z organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami

w zakresie ochrony konsumentéw wymienionymi ponize;.
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Watpliwosci w wielu sprawach Rzecznik konsultowat telefonicznie z Inspekcjg Handlowa,
Rzecznikiem Finansowym, Urzedem Regulacji Energetyki, Urzedem Komunikacji Elektronicznej
oraz kierowat konsumentéw w celu uzyskania porady, czy tez ztozenia odpowiednich wnioskéw.
Rzecznik pomagat konsumentom w sporzadzaniu wnioskéw do Rzecznika Finansowego oraz
kierowat konsumentéw do Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz Urzedu Regulacji Energetyki
pomagajgc réwniez w sporzadzaniu stosownych pism.

W sprawach pokrzywdzonych konsumentéw Rzecznik zwracat sie do UOKIK telefonicznie,
za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w wystgpieniach pisemnych. Kierowane zapytania
jak i pisemne zgtoszenia dotyczyly uméw zawartych na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa oraz tych zawieranych w lokalu przedsiebiorstwa. Niniejsza wspotpraca miata
na celu przede wszystkim pozyskanie informacji prawnych od tych podmiotéw.

W celu poinformowania o stosowanych wobec konsumentéw praktykach Rzecznik przekazat
do UOKIK 7 spraw obejmujgcych niekiedy kilka wnioskéw, dot. jednego przedsiebiorcy.
Do UOKIK, w sprawach konsumenckich zwracat sie rowniez za pomoca poczty elektronicznej.
Rzecznik odpowiadat réwniez na zapytania UOKIK w sprawach prowadzonych postepowan.

5. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sie
postepowan.

Rzecznik w 2020 r. w jednym przypadku wspierat konsumenta przez wstgpienie za jego
zgodg do toczacego sie postepowania, ktére odniosto pozytywny skutek (Tabela 6). Rzecznik
rowniez pomagat konsumentom w samodzielnym dochodzeniu roszczeh przed sadami

przygotowujac w miare potrzeby projekty pozwéw i pism procesowych (Tabela 5).

6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W okresie sprawozdawczym Miejski Rzecznik Konsumentéw w Biatej Podlaskiej realizowat
rowniez zadania z zakresu edukacji konsumenckie;.

Edukacja konsumencka w kazdej dogodnej i przyswajalnej formie winna byé prowadzona od
najmtodszych lat, poniewaz wyposaza ucznibw w narzedzia do myslenia i dziatania jako
swiadomych konsumentéw. Dlatego pod honorowym patronatem Prezydenta Miasta Biata
Podlaska - Michata Litwiniuka z udziatem Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Biatej
Podlaskiej, Przedszkole Samorzadowe nr 6 w Biatej Podlaskiej zorganizowato konkurs
plastyczny, pt. ,,Przedszkolak - Madry Konsument”, majgcy na celu wspomaganie dzieci
w nabywaniu swiadomosci konsumenckiej, wzbogacanie wiadomosci i umiejetnosci potrzebnych
w Swiadomym wyborze towarow.

Ponadto w dniu 04-03-2020 r. Rzecznik uczestniczyt w wydarzeniu, pn. ,Bezpieczny Senior’,
gdzie, m.in. miata miejsce edukacja konsumencka majgca na celu zwrdcenie uwagi na

bezpieczenstwo senioréw podczas zawierania umow.
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Wiedza konsumencka byta upowszechniana przez Rzecznika réwniez na tamach lokalnej
prasy, np. w roku sprawozdawczym, w Tygodniku Podlasianin ukazaty sie artykuty,
pt. , Koronawirus a podrézowanie” oraz ,Czarny Pigtek, Cyber Poniedziatek’.

W pasmie "Przystanek Podlasie" Katolickiego Radia Podlasie, w Siedlcach poruszone zostaty
kwestie, dot. imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych. Dodaé nalezy,
ze w ramach edukacji konsumenckiej na stronie internetowej Urzedu zamieszczono informacje
Miejskiego Rzecznika Konsumentéw — Komunikat dla podréznych w zw. z koronawirusem.

Rzecznik takze w miare mozliwosci rozpowszechniat, materialy edukacyjne pozyskane
z instytucji konsumenckich np. takich jak: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Urzad
Komunikacji Elektroniczne;.

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
» ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
» ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,
o art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow)
» art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi istotnego
pogladu dla sprawy)

Przedsigbiorca, do ktérego zwrécit sie rzecznik konsumentéw, obowigzany jest udzieli¢
wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem wystgpienia rzecznika jak réwniez ustosunkowac
sie do jego uwag oraz opinii. Pomimo wysytania ponagleh nie zawsze przedsigbiorcy udzielajg
odpowiedzi na wystgpienia. W takiej sytuaciji zgodnie z zapisem art. 42 ust. 4 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdw rzecznikowi przystuguje uprawnienie skierowania wniosku o ukaranie
przedsiebiorcy grzywng. W roku 2020 r. Rzecznik byt zmuszony do zastosowania powyzszego
uprawnienia w jednym przypadku.

Rzecznik w roku sprawozdawczym nie wystepowat z wnioskami o uznanie postanowien

umownych za niedozwolone oraz nie podejmowat innych dziatan poza opisanym powyze;.

Il. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY REALIZACJI PRAW
KONSUMENTOW

1. Wnhnioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardow ochrony konsumentéow.

Pozytywnym zjawiskiem w roku 2020 r., spowodowanym jak sgdze pandemia, byt znaczny
spadek organizowanych pokazéw handlowych, ktérych uczestnikami byli najczesciej seniorzy.
To skutkowato mniejsza iloscig zgtoszen, z tyt. umdw zawartych poza lokalem - na pokazach
i zwigzanych z tym probleméw z odstgpieniem od zawartej umowy. Konsumenci natomiast
czesciej niz w roku poprzednim konsultowali sprawy zwigzane z odwotywaniem wyjazdéw
turystycznych, koncertdw czy innych imprez rekreacyjnych. W roku sprawozdawczym borykali sie
rowniez z kwestiami, dot. optat za przedszkola, ktére z racji obostrzen, w zw. z pandemia zostaty

zamkniete.
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Przez lata Rzecznik prowadzit intensywng edukacje konsumencka w postaci osobistych
wyktadéw i spotkan z konsumentami w réznych grupach wiekowych, ktore cieszyly sie duzym
powodzeniem. Niestety okres pandemii wirusa SARS-CoV-2 istotnie wptynagt na sposéb, formy
wykonywania przez Miejskiego Rzecznika Konsumentow edukacji konsumenckiej. Zamkniecie
szkét, placowek dydaktycznych spowodowato brak mozliwosci edukowania w dotychczas
prowadzonej formie. Zaistniata sytuacja odkryta nowe dziedziny i nowe mozliwosci edukacyjne
- w formie zdalnej, na ktére Rzecznik jest otwarty i ktére zamierza wykorzysta¢ w prowadzeniu
dalszej edukacji konsumenckiej.

2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikow.

Z uwagi na niespotykane jak dotad okolicznosci, spowodowane pojawieniem sie wirusa
SARS-CoV-2 i w zwigzku z tym wprowadzenie obostrzen, rok 2020 wpisat sie jako wyjatkowy.
W rozwigzywaniu sporéw wymagat zarédwno ze strony przedsigbiorcéw jak i konsumentéw
ustepstw, wzajemnego zrozumienia, odpowiedzialnosci oraz poswiecenia.

Nalezy przyznaé, ze zaistniata sytuacja nie utrudnita kontaktu z Rzecznikiem w miescie Biata
Podlaska. Konsumenci zgtaszajacy sie do Rzecznika otrzymywali wsparcie w formie porady
osobistej, telefonicznej, e-mail lub mogli uzyska¢ wyjasnienia w formie pisemnej. Whnioski
o interwencje wptywaty do Rzecznika pocztg tradycyjng lub z wykorzystaniem platformy ePUAP.
Dodatkowo wprowadzono mozliwos¢ pozostawienia wniosku w skrzynce podawczej ustawionej
przed wejsciem do budynku.

Rzecznik pozytywnie ocenia mozliwo$¢ uczestnictwa w webinarach organizowanych zaréwno
przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Rzecznika Finansowego, poniewaz
pozyskanie dodatkowej wiedzy wspomaga prace Rzecznika i wpltywa na zapewnienie
skuteczniejszej ochrony praw konsumentow.

Wskazuje ponadto, iz nadal istnieje potrzeba zmiany przepisobw w zakresie delegowania
obowigzkéw przez rzecznika konsumentéw na czas jego absencji, co pozwoli na nieustanng
realizacje zadan wynikajgcych z zapiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow i tym
samym nie utrudni prawidtowego funkcjonowania instytucji rzecznika.

Uregulowan prawnych wymaga réwniez kwestia, dot. sytuacji, w ktérej prawidtowo
skierowana korespondencja do przedsiebiorcy wraca z adnotacjg ,nie podjeto w terminie”.
Pozgdanym bytoby rozszerzenie fikcji doreczenia stosowanej w KPA w takich przypadkach,
rowniez na pisemne wystgpienia rzecznika konsumentoéw, co pozwoli na wykonywanie zadan
wynikajgcych z przepisu art. 114 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Mimo wielu utrudnien jakie przyniést rok 2020 r., Miejski Rzecznik Konsumentéw w Biatej
Podlaskiej realizowat zadania powierzone w drodze ustawy o ochronie konkurencji

i konsumentéw.
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Tabela 1: Udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséow
konsumentow - osobiscie i telefonicznie w 2020 r.

sumatocowa [ 0000000000000 |72
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Tabela 2 : Wyjasnienia pisemne w 2020 r.

Suma koncowa

[}
3
a. rozwigzanie b. wady c. warunki 8
umowy towarow umowy, S
odstapienie, nienalezyte | niedozwolone e. inne ﬁ
wypowiedzenie, | wykonanie |postanowienia £
wygasniecie umowy umowne a
Etykiety wierszy
N N N N3 N N O
So| 8 So|8 S e Sol8 §
€8 |9 8|39 <8 88| e
- C © - C | @®© - C - Cl ®© o
s N | c z N c z N N cla
© Q © Q © © Q2 o
c. meble, artykuty wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu 1 1 1] 1 2
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i
sprzet komputerowy 1] 1 1 1 2
j- zwigzane z rynkiem
nieruchomosci 1 1 1
n. finansowe 1] 1 2| 2
0. ubezpieczeniowe 2 1] 3| 3
t. turystyka i rekreacja 2 2| 2
u. sektor energetyczny i wodny 1 1 1
Suma koncowa 2 1] 3 1] 1] 2 1] 1 5| 1] 1] 7|13
Niekonsumenckie 1
14
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Tabela 3: Wystapienia do przedsiebiorcéw w 2020 r.

Etykiety wierszy

wygasniecie

a. rozwigzanie umowy
odstapienie,
wypowiedzenie,

b. wady towarow
nienalezyte wykonanie

umowy

c. warunki umowy,

niedozwolone
postanowienia umowne

e. inne

Suma koncowa

a w lokalu / bez

znaczenia
b na odlegtos¢
¢ poza lokalem
a w lokalu / bez
Zznaczenia
b na odlegtos¢

¢ poza lokalem

a w lokalu / bez

znaczenia

a w lokalu / bez

znaczenia

b na odlegtos¢

¢ poza lokalem

b. odziez i obuwie

w
w
—
(o]
w

21

24

c. meble, artykuty
wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu

d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet
komputerowy

e. samochody i srodki
transportu osobistego, czesci i
akcesoria

g. produkty zwigzane z opieka
zdrowotna

h. art. rekreacyjne, zabawki i
art. dla dzieci

i. inne

j- zwigzane z rynkiem
nieruchomosci

k. biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja

m. konserwacja i naprawa
pojazdéw i innych srodkow
transportu

n. finansowe

0. ubezpieczeniowe

p- pocztowe i kurierskie

S. transportowe

t. turystyka i rekreacja

u. sektor energetyczny i
wodny

Xx. edukacyjne

y. inne

Suma koncowa

16| 33| 9
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Tabela 4: Wspétpraca z instytucjami

Tabela 5: Pomoc na drodze sagdowej (pomoc konsumentom w samodzielnym dochodzeniu

roszczen przed sadami)

Suma koncowa 1 2 3 1 1 4
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Tabela 6: Pomoc na drodze sadowej (udziat RK w postepowaniach sagdowych)

Suma koncowa 1 1 1

str. 13



