MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspdlna 2/4,00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanw dniu01.01.2025.
Termin przekazania: do 31.03.2025 r.

Numer identyfikacyjny REGON: 00052404500000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:
Urzad Miasta Biata Podlaska

Obowiagzek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r.poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegollnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pdzn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu sekretariat@bialapodlaska.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz pawel.iwaniuk@bialapodlaska.pl

Telefon kontaktowy +48721939000
Data 28-03-2025
Miejscowosé Biata Podlaska (miasto)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo lubelskie
Powiat Biata Podlaska
Gmina Biata Podlaska (gmina miejska)

Dziat 1. Dostepnos¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw 3

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne 2
c. Liczba !audypkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni 0
komunikacyjnych
2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wytaczeniem pomieszczen technicznych)
a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen 1
b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen 2

c¢. Rodzaje rozwigzan, ktére podmiot zastosowat, aby umozliwi¢ dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne (tak) Srodki techniczne (tak) Zainstalowane urzadzenia (tak)
3. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i dotykowy

b. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i gtosowy

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 3
w sposéb wizualny, dotykowy i gtosowy

4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego

b. Liczba budynkoéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa asystujacego 0

5. Ewakuacja lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do ewakuacji Pracownikéw przeszkolonych
lub ratowania (tak) lub ratowania (tak) z procedur ewakuacji lub ratowania (tak)

b. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji 3
lub ratowania oséb wewnatrz budynku
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c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot cze$ciowo zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwosé
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

d. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej:

Budynek Urzedu Miasta Biata Podlaska - ul. Pitsudskiego 3, posiada wejscie z podjazdem dla oséb na wézkach od strony
ulicy Pitsudskiego. Wewnatrz budynku dostepny jest podjazd, ktéry umozliwia zjazd do poziomu sali obstugi klienta.
Natomiast dostepna w budynku winda pozwala dostac¢ sie na wszystkie kondygnacje obiektu. W budynku dostepna jest
réwniez platforma schodowa, ktéra osobom na woézkach oraz majacym trudnosci w chodzeniu, pozwala dostad sie do
zabytkowej piwnicy. Na 2. pietrze dostepny jest podjazd, ktéry pozwala wjechad na poziom sali konferencyjnej, w ktorej
odbywajg sie posiedzenia Rady Miasta. Budynek zapewnia wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie
komunikacyjne.

Urzad Stanu Cywilnego - ul. Janowska 27, posiada wejscie z podjazdem dla oséb poruszajacych sie na wézkach od strony
ul. Sadowej. Obiekt dostepny jest tylko na parterze i nie posiada windy.

Budynek Strazy Miejskiej - Aleja Tysiagclecia 22, posiada wejscie z podjazdem dla oséb poruszajacych sie na wozkach od
strony ul. Ogrodowej. Obiekt dostepny jest tylko na parterze i nie posiada windy.

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dane w tym dziale odnosz3 sie do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC, w zwigzku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych 2

Tabela zgodnosci stron z wymogami UdC

Adres strony internetowej Zgodnos¢é zUdC
https://bialapodlaska.pl/ Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|
https://um.bialapodlaska.pl Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|

Tabela zgodnosci aplikacji z wymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej

i adres do jej pobrania ZgodnosczUdC
Biata Podlaska iOS
https://itunes.apple.com/pl/app/bia-a-podlaska/ Zgodna (nie) [] Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) []
id981063544
Biata Podlaska Android
https://play.google.com/store/apps/details? Zgodna (nie) I:I Czgsciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) D

id=pl.treespot.bialapodlaska

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowe;:

Stronainternetowa: https://bialapodlaska.pl i https://um.bialapodlaska.pl jest cze$ciowo zgodna z ustawa o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytaczen
wymienionych ponizej.

Tresci niedostepne:
-w sekcji aktualnosci oraz wydarzenia nie dla wszystkich plikow graficznych dostepna jest transkrypcja
-nie wszystkie linki dostepne sg w sposdb opisowy

Wytaczenia:

-niektére pliki w sekcji aktualnosci oraz wydarzenia w postaci skanéw lub plikéw graficznych bez dostepnej transkrypcji
publikowane na prosbe podmiotow zewnetrznych (art. 3 pkt 2 ust. 5 ustawy)

-pliki map publikowane w szczegdlnosci w sekcjach miejsca, trasy, mapa, planer (art. 3 pkt 2 ust. 4 ustawy)

Aplikacje Miasta Biata Podlaska nie sg zgodne z ustawa i wymagajg przeprojektowania w celu wdrozenia rozwigzan
wynikajacych z wymogdw ustawy.

Dziat 3. Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna
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1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobow/

srodkow wspierajacych komunikowanie sie?

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (nie) |:| NIE (tak)
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) |:|
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS .
v

lub komunikatoréw internetowych TAK (tak) - NIE (nie) D
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK (tak) NIE (nie) |:|
e. Przesytanie fakséw TAK (tak) NIE (nie) |:|
f. Wykorzyst:jmle t’{umacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK (tak) NIE (nie) I:I

(ttumaczenie online)
g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (tak) NIE (nie) |:|

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot

zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:
od razu (nie) [] w ciagu 1 dnia roboczego (nie) []

w ciggu 2-3 dni roboczych powyzej 3 dni roboczych (nie) |:|

(tak)

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK (tak) NIE (nie) |:|
2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi osb stabostyszacych?

a. Petle indukcyjne TAK (tak) C> Liczba 7| NIE (nie) []

b. Systemy FM TAK (nie) [] C> Liczba NIE (tak)

c. Systemy na podczerwien (IR) TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)

d. Systemy Bluetooth TAK (nie) |:| C> Liczba NIE (tak)

e Inne TAK (nie) (] ©) Liczba NIE (tak)
3. Czy podmiot zapewnia na swojej gtéwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci

(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (tak) NIE (nie) |:|

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? TAK (tak) NIE (nie) |:|

c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)? TAK (tak) NIE (nie) |:|
4. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat

od os6b ze szczegblnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegélnej formy TAK (nie) |:| NIE (tak)

komunikacji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)

Liczba wnioskéw - ogétem

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

Urzad Miasta Biata Podlaska zapewnia w swoich obiektach nastepujace rozwigzania w zakresie dostepnosci informacyjno-

komunikacyjnej:

W zakresie dostepnosci informacyjnej, osoby z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku wewnatrz budynku Urzedu Miasta
Biata Podlaska - ul. Pitsudskiego 3, mogg orientowad sie w przestrzeni dzieki zastosowaniu planéw tyflograficznych z
informacja w jezyku Braille'a, ktére zlokalizowane sa w wejsciach do budynku oraz na wszystkich kondygnacjach obok
wyijscia z windy i w kluczowych miejscach. Dodatkowo, stanowiska na sali obstugi oraz drzwi biur zostaty oznaczone
tabliczkami informacyjnymi z uzyciem jezyka Braile’a. Ponad to, drzwi do pomieszczer Urzad Stanu Cywilnego - ul.
Janowska 27 oraz Strazy Miejskiej - Aleja Tysigclecia 22 réwniez zostaty oznaczone tabliczkami informacyjnymi z uzyciem
jezyka Braile’a. We wszystkich tych obiektach dostepna jest tez informacja gtosowa w recepcjach.

W zakresie dostepnosci komunikacyjnej, dla oséb z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu, w budynku Urzedu Miasta Biata
Podlaska - ul. Pitsudskiego 3, dostepne sa petle indukcyjne, ktére zlokalizowane sg w: kancelarii ogélnej, punkcie obstugi
klienta, punkcie porad prawnych/porad dla oséb z niepetnosprawnosciami i w sekretariacie Gabinetu Prezydenta.
Dodatkowo, w sali konferencyjnej gdzie odbywaja sie sesje Rady Miasta, dostepna jest obwodowa petla indukcyjna. Ponad
to, wrecepcjach Urzedu Stanu Cywilnego - ul. Janowska 27 oraz Strazy Miejskiej - Aleja Tysiaclecia 22 sa rowniez

dostepne petle indukcyjne.
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Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat
dostep alternatywny?

TAK (tak) NIE (nie) [

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego ogétem 291
z tego w postaci wsparcia innej osoby 1
z tego w postaci wsparcia technicznego 290
z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu 0

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?
Architektoniczna (tak) Cyfrowa (nie) |:| Informacyjno-komunikacyjna (tak)

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Dostep alternatywny byt stosowany przede wszystkim z powodu preferencji obstugiwanych oséb oraz dla ich wygody.

Przypadek wsparcia innej osoby dotyczyt gtuchego mezczyzny, ktéry nie postuguje sie jezykiem migowym. Wymagat on
wsparcia zapewnionego przez koordynatora dostepnosci w zatatwieniu sprawy urzedowej, poprzez rozmowe w formie
pisma odrecznego, a nastepnie wyjasnienie wtasciwemu urzednikowi czego dotyczy sprawa.

Dostep alternatywny przez wsparcie techniczne byt realizowany przy uzyciu komunikatora internetowego i pozwolit
klientom uzyskac dostep do oferty Urzedu Miasta bez koniecznosci osobistej obecnosci w jednostce, co szczegdlnie w
okresie pandemii miato znacznie dla ich bezpieczenstwa.

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat .
whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej? TAK (nie) D NIE (tak)

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogétem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujgcych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjna

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskéw o charakterze taczonym, tj. obejmujacych réwnoczesnie dostepnosé
architektoniczng i informacyjno-komunikacyjna

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) D Bariery finansowe (nie) D
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) D Inne (nie) D
Opis stowny

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat TAK (nie) |:| NIE (tak)
Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogétem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych zagdan zapewnienia dostepnosci cyfrowej
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Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) [_] Bariery techniczne (nie) [] Bariery finansowe (nie) [}
Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) [] Inne (nie) []
Opis stowny

3. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat  TAK (nie) ] NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogdétem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktorej odnoszg sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny
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