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	URZĄD MIASTA BIAŁA PODLASKA

ul. Marszałka Józefa Piłsudskiego 3, 21-500 Biała Podlaska

tel.: (83) 341 61 00, 341 61 23, fax: (83) 343 70 64

e-mail: um@bialapodlaska.pl, http:// www.bialapodlaska.pl
	referat Obsługi mieszkańców



	KARTA INFORMACYJNA

	Om/010
	 UTRATA LUB USZKODZENIE DOWODU OSOBISTEGO
	Wydanie nr 17             z dnia         09.01.2026 r.

	I.
	WYMAGANE DOKUMENTY:

- jeśli zgłaszasz uszkodzenie dowodu – przygotuj uszkodzony dowód,
- inny dokument tożsamości, na przykład paszport – jeśli go masz,

- pełnomocnictwo szczególne do dokonania zgłoszenia, jeżeli zgłoszenie dotyczy innej osoby.
Utratę lub uszkodzenie dowodu osobistego zgłasza się:

- osobiście w organie dowolnej gminy na piśmie utrwalonym w postaci elektronicznej wypełnionym przez organ gminy na podstawie danych podanych przez wnioskodawcę i danych pobranych z rejestru PESEL, podpisanym przez wnioskodawcę za pomocą urządzenia umożliwiającego złożenie i odwzorowanie podpisu własnoręcznego,

- na piśmie utrwalonym w postaci elektronicznej, po opatrzeniu kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisem zaufanym, w organie gminy, który wydał dowód osobisty korzystając z portalu gov.pl,

- za pomocą usługi elektronicznej udostępnionej przez ministra właściwego do spraw informatyzacji po uwierzytelnieniu w sposób określony w art. 20a ust. 1 ustawy                 z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne – aplikacja mObywatel.
Jeśli jesteś za granicą, zgłoś utratę lub uszkodzenie dowodu w konsulacie (osobiście, listownie, faksem).

	II.
	OPŁATY:

Bez opłat 

	III.
	MIEJSCE ZŁOŻENIA:

Urząd Miasta Biała Podlaska

Wydział Organizacyjny i Kadr
Referat Obsługi Mieszkańców
ul. Marszałka Józefa Piłsudskiego 3
Sala Obsługi - stanowisko nr 6, 7, 8;  

Adres do e-Doręczeń:

AE:PL-81387-18638-SFDTU-32

	IV.
	JEDNOSTKA ODPOWIEDZIALNA:

Wydział Organizacyjny i Kadr
Referat Obsługi Mieszkańców
tel. 83 341 61 21
email: om@bialapodlaska.pl

	V.
	TERMIN ZAŁATWIENIA SPRAWY:

Niezwłocznie

	VI.
 
	TRYB ODWOŁAWCZY:

Nie przysługuje

	VII.
	PODSTAWA PRAWNA:

1) Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz.U.2025.1753);
2) Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 23 lipca 2025 r. w sprawie wzoru dowodu osobistego, jego wydawania i obioru oraz utraty, uszkodzenia, unieważnienia i zwrotu (Dz.U.2025.1031). 

	VIII.
	UWAGI:

     Osoba, która utraciła dowód osobisty lub której dowód osobisty uległ uszkodzeniu, 
jest obowiązana zgłosić niezwłocznie, osobiście ten fakt organowi dowolnej gminy, 
a osoba przebywająca poza terytorium RP – dowolnemu konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej. Zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego posiadacza dowodu osobistego nieposiadającego zdolności do czynności prawnych lub posiadającego ograniczoną zdolność do czynności prawnych dokonuje rodzic, opiekun prawny lub kurator.
     Zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego może dokonać pełnomocnik legitymujący się pełnomocnictwem szczególnym do dokonania zgłoszenia.
     Do zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego dokonanego w formie dokumentu elektronicznego przez pełnomocnika załącza się dokument elektroniczny zawierający pełnomocnictwo szczególne do dokonania zgłoszenia, a w razie niemożności jego uzyskania – odwzorowanie cyfrowe pełnomocnictwa.

     Zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej można również dokonać w formie pisemnej za pomocą poczty lub telefaksu.
     Posiadaczowi dowodu osobistego, który dokonał osobistego zgłoszenia w organie gminy lub konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej utraty lub uszkodzenia dowodu, wydaje się zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego. 
     Posiadaczowi dowodu osobistego, który dokonał zgłoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu w formie dokumentu elektronicznego, oraz posiadaczowi  przebywającemu poza granicami RP, który dokonał tego zgłoszenia w formie pisemnej za pomocą poczty lub telefaksu, zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego wydaje się na żądanie.

     Zaświadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego jest ważne do czasu wydania nowego dowodu osobistego, nie dłużej jednak niż przez 2 miesiące.

     Osoba, która znalazła cudzy dowód osobisty, jest obowiązana niezwłocznie przekazać ten dokument organowi dowolnej gminy, Policji, innemu organowi administracji publicznej lub konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej. Organy te przekazują niezwłocznie dowód osobisty organowi, który go wydał, w celu unieważnienia dokumentu. Osoba, która znalazła cudzy dowód osobisty, może, bez zbędnej zwłoki, przekazać ten dokument posiadaczowi dowodu osobistego.

Osoba posiadająca dowód osobisty, która utraciła obywatelstwo polskie, 
jest obowiązana niezwłocznie zwrócić go do organu dowolnej gminy lub konsula Rzeczypospolitej Polskiej.

     Posiadacz dowodu osobistego zgłoszonego jako utracony w przypadku jego odnalezienia jest obowiązany niezwłocznie przekazać go organowi dowolnej gminy lub konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej.

     Funkcjonariusz publiczny w przypadku stwierdzenia, że dowód osobisty okazany przez jego posiadacza został zgłoszony jako utracony, jest obowiązany zatrzymać ten dokument i przekazać organowi, który go wydał.

     Utracony dowód osobisty podlega unieważnieniu z dniem zgłoszenia 
do organu dowolnej gminy lub konsula Rzeczypospolitej Polskiej utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego przez jego posiadacza lub przekazania do organu dowolnej gminy lub do konsula RP przez osobę trzecią znalezionego cudzego dowodu osobistego.
Jeśli myślisz, że twój dowód jeszcze się odnajdzie, skorzystaj z innej usługi. Możesz go czasowo zawiesić i wycofać jego zawieszenie, kiedy go znajdziesz. Z tej usługi możesz skorzystać tylko wtedy, gdy zaginiony dowód jest e-dowodem wydanym po 4 marca 2019 roku.

	IX.
	KLAUZULA INFORMACYJNA:
    Zgodnie z art. 13 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119.1  z  04.05.2016 r.)  informuję, iż:

1) administratorami Pani/Pana danych są:

a. Prezydent Miasta Biała Podlaska z siedzibą: Urząd Miasta Biała Podlaska,              ul. Marszałka Józefa Piłsudskiego 3 - w zakresie danych przetwarzanych               w wersji papierowej i innych zbiorach danych,

b. Minister Cyfryzacji, z siedzibą w Warszawie, ul. Królewska 27 - w zakresie utrzymania i rozwoju rejestru,

c. Minister Spraw Wewnętrznych i Administracji mający siedzibę                        w Warszawie, ul. Stefana Batorego 5 - odpowiedzialny za kształtowanie jednolitej polityki w zakresie realizacji obowiązków określonych w ustawie                               oraz personalizację dowodów osobistych; 

2) kontakt z administratorami:

a) Prezydentem Miasta Biała Podlaska - Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod@bialapodlaska.pl,
b) Ministrem Cyfryzacji poprzez adres email: iod@mc.gov.pl, formularz kontaktowy pod adresem https://www.gov.pl/cyfryzacja/kontakt,                   lub pisemnie na adres siedziby administratora,

c) Ministrem Spraw Wewnętrznych i Administracji poprzez adres email: iod@mswia.qov.pl, formularz kontaktowy pod adresem https://www.qov.pl/web/mswia/formularz-kontaktowy, lub pisemnie na adres siedziby administratora;

3) Pani/Pana dane osobowe, a także dane osób nad którymi sprawuje Pan/Pani opiekę będą przetwarzane w celu wydania dowodu osobistego zgodnie                     z przepisami ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych; 

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą: organy i instytucje uprawnione na  mocy  przepisów prawa; 

5) Pani/Pana dane osobowe przechowywane będą przez okres:

         -  5 lat – dot. zaświadczeń i udostępnionych danych z dokumentacji wydanych      

            dowodów osobistych,                                                                                                             

         -  10 lat – dokumentacja dot. dowodów osobistych wydanych po 2010 r.,

         - 50 lat – dokumentacja dot. dowodów osobistych wydanych w okresie od 1980        r. do 2010 r.,

         - wieczyście – dokumentacja dot. dowodów osobistych wydanych w okresie 

           do 1979 r. (włącznie),

         - dane w Rejestrze Dowodów Osobistych będą przetwarzane  bezterminowo; 

6) przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do Pani/Pana danych oraz prawo żądania ich sprostowania, a także danych osób, nad którymi sprawowana jest prawna opieka, np. danych dzieci;

7) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;

8) Pani/Pana dane do Rejestru Dowodów Osobistych wprowadzane są przez organ gminy (Prezydenta  Miasta), który wydaje lub unieważnia dowód osobisty;
9) podanie danych osobowych jest wymogiem przepisów ustawy o dowodach osobistych i  jest obligatoryjne.
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