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WYMAGANE DOKUMENTY:
Whniosek wraz z dokumentacjg sprawy - Formularz F-MRK/001_1

II.

OPLATY:
bez optat

I1I.

MIEJSCE ZLOZENIA:

Urzad Miasta Biata Podlaska

ul. Marszatka Jdzefa Pitsudskiego 3
Kancelaria Ogolna Urzedu Miasta
Parter, pokdj nr 8

elektroniczna skrzynka podawcza:
na platformie ePuap
/UrzadMiasta/skrytka

V. JEDNOSTKA ODPOWIEDZIALNA
Miejski Rzecznik Konsumentéw
ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 3, 21-500 Biata Podlaska
tel. 83 341 61 00, 83 341 68 48, pokdj 21
e-mail: mrk@bialapodlaska.pl
V. TERMIN ZALATWIENIA SPRAWY:
brak
VI. TRYB ODWOLAWCZY:
brak
VII. PODSTAWA PRAWNA:
1) ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
2) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
3) ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
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VIII.

UWAGI:

Rzecznik ma kompetencje doradcze. Nie posiada zadnych uprawnien kontrolnych.
Dziataniami negocjacyjnymi, mediacjami a czasami interwencyjnymi prébuje
doprowadzi¢ do kompromisu pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca.

IX

Klauzula Informacyjna

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. informuje, iz:
1) Administratorami Pani/Pana danych osobowych jest:

- Prezydent Miasta Biata Podlaska z siedzibg w Urzedzie Miasta Biata
Podlaska
ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 3, 21-500 Biata Podlaska;

- Miejski Rzecznik Konsumentow w Biatej Podlaskiej z siedzibg
w Urzedzie Miasta Biata Podlaska ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 3,
21-500 Biata Podlaska;

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy pod adresem email:
iod@bialapodlaska.pl.

3) Pani/Pana dane bedg przetwarzane w celu ochrony interesow konsumentéw na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

4) Pani/Pana dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w zwigzku z art. 37 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw oraz art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzadzie powiatowym oraz w przypadku danych wrazliwych na
podstawie art. 9 ust. 2 lit. f RODO.

5) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda: strony postepowania oraz
podmioty upowaznione na podstawie przepiséw szczegdlnych.

6) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

7) Pana/Pani dane osobowe przechowywane bedq przez okres niezbedny do
realizacji celu, a nastepnie zostang zarchiwizowane zgodnie z ustawg z dnia 14
lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach oraz instrukcjg
kancelaryjng obowigzujgca w Urzedzie Miasta Biata Podlaska.

8) Posiada Pani/Pan prawo do: zadania od administratora dostepu do danych
osobowych, prawo do ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania.

9) Ma Pani/Pana prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

10)Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych
w zakresie wymaganym przez administratora bedzie skutkowato niepodjeciem
interwencji;

11)Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.
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